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RESUMENES PARTE 1
|

Rendicion de cuentas y transparencia en IA urbana

Shazade Jameson

Muchas administraciones publicas urbanas ven el potencial que ofre-
ce la implementacion de inteligencia artificial (I1A), pero no se sienten
preparadas para aplicarla de forma responsable. Aunque los enfo-
ques y los marcos basados en una IA responsable son cada vez mas
frecuentes, muchos de ellos se centran en actores del sector privado
o empresarial. Si bien el papel de la IA responsable en el sector publi-
co recibe cada vez mas atencion, existen muchas menos directrices
especificas para los gobiernos locales. El objetivo de este capitulo es
reducir esta brecha presentando definiciones de rendiciéon de cuentas
y transparencia que incluyan tanto perspectivas técnicas acotadas
como sociopoliticas mas amplias. Para facilitar la rendiciéon de cuentas
y la transparencia en el contexto de la aplicacion de la IA por parte
de las administraciones publicas urbanas, hay dos preguntas orien-
tativas aparentemente sencillas pero fundamentales para la fase de
disefio: «;Debe utilizarse la I1A?» y «;Como debe utilizarse la IA?».
Tras reflexionar sobre el significado de estas preguntas para los profe-
sionales urbanos, el capitulo presenta un resumen de los mecanismos
de politica existentes que pueden adaptarse para trabajar en pos de
estos objetivos y ofrece algunas lecciones aprendidas de investigacio-
nes anteriores.

Privacidad y gobernanza de datos en IA urbana

Josuan Eguiluz Castaneira y Carlos Fernandez Hernandez

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) ética en Europa, tal como
prevé la Ley de IA de la Unién Europea, debe incluir mecanismos séli-
dos para la proteccion de la privacidad y la gestion de los datos. En el
contexto de los entornos urbanos publicos, el tratamiento de datos
personales a través de sistemas de IA presenta retos especificos que las
autoridades publicas deberan abordar cuidadosamente. A la luz de este
nuevo marco legislativo, el objetivo de este articulo es, en primer lugar,
presentar el marco juridico y ético que regula el tratamiento de datos
personales a través de sistemas de IA en entornos urbanos; en segundo
lugar, esbozar mecanismos clave para aplicar el principio de privacidad;
y en tercer lugar, examinar los retos asociados a estas practicas de tra-
tamiento de datos, proporcionando una serie de recomendaciones y
buenas practicas.
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RESUMENES PARTE 1

Equidad y no discriminacion en IA urbana

Leandry Junior Jieutsa

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia emergente, disruptiva y
ambivalente. En el contexto de su implementacion, las ciudades han de
crear diversos mecanismos para garantizar que esta tecnologia tenga el
menor impacto negativo posible en las personas y las comunidades. El
objetivo es asegurar que las ciudades sigan siendo espacios equitativos
gue no dejen a nadie atras. Este capitulo, subdividido en tres apartados,
plantea recomendaciones politicas para integrar aspectos de equidad
y no discriminacion en la implementacion de la IA por parte de las
ciudades. En el primer apartado se analizan las nociones de equidad y
no discriminacion en los entornos urbanos y se presentan los factores
determinantes para que la IA sea equitativa y no discriminatoria. En
el segundo apartado se exploran las oportunidades y repercusiones
de la IA en las ciudades. Por Ultimo, en el tercer apartado se formulan
recomendaciones politicas para lograr un mayor grado de equidad en
la IA aplicada a las ciudades. Estas recomendaciones tienen en cuenta
las diferentes funciones que pueden desempefar las ciudades en la
implementacién de la IA, como desarrolladoras de soluciones inter-
nas, implementadores y reguladoras. Las ciudades deben ser flexibles,
basandose en la participacion, los enfoques locales, la innovacion socio-
técnica, la colaboracion, etcétera.

Sostenibilidad en IA urbana
Maria Pérez-Ortiz

El capitulo explora el potencial de la inteligencia artificial (IA) para apo-
yar el desarrollo de ciudades sostenibles, abordando las dimensiones
social, medioambiental y econémica de la sostenibilidad. A medida que
la urbanizacion se acelera en todo el mundo, las ciudades se enfrentan
a retos cada vez mayores en ambitos como la movilidad, la vivienda, la
contaminacion y la gestién de recursos. La IA es prometedora con res-
pecto a la optimizacion de las infraestructuras urbanas, la reducciéon de
las emisiones de gases de efecto invernadero y la mejora de la eficiencia
de los recursos; sin embargo, su implementacion también plantea pro-
blemas de equidad social, impacto ambiental y perturbaciéon econémica.
La IA sostenible se propone como marco para que el desarrollo y la apli-
cacion de la IA se ajusten a los objetivos de sostenibilidad, garantizando
gue esta funcione dentro de los limites ecolégicos, promueva la inclu-
sién y apoye un crecimiento econémico equitativo y circular. Entre las
principales areas en las que se hace hincapié se encuentran la reduccién
de la huella de carbono de la IA mediante practicas energéticamente
eficientes, la integracion de la equidad en los sistemas urbanos basados
en Ay la garantia de una gobernanza transparente. El documento ofre-
ce recomendaciones politicas para guiar la implementacién de la IA en
entornos urbanos, subrayando la importancia de la colaboracién inter-
nacional, la gobernanza ética y las politicas econémicas para fomentar la
resiliencia y la inclusién en las ciudades del mafana.
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INTRODUCCION: IA URBANA ETICA EN LA PRACTICA
|

Tanya Alvarez
Investigadora, Observatorio de la Fundacion Mobile World Capital
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Alexandra Vidal D'oleo
Investigadora y gestora de proyecto, Programa de Ciudades Globales, CIDOB

rias de la actualidad y promete transformar por completo la sociedad.

Esta transformacion se produce en distintos niveles y ambitos, y el
espacio urbano no es una excepcion. Desde que se concibiera el paradig-
ma de la «ciudad inteligente», urbanistas, empresas tecnoldgicas y actores
municipales recurren cada vez mas a los avances tecnologicos para resolver
los desafios urbanos mas apremiantes que afrontan nuestras sociedades.
En este proceso, el uso de sistemas algoritmicos por parte de los gobiernos
locales estd muy extendida y da forma al proceso de “hacer ciudad” tal y
como lo entendemos.

| a inteligencia artificial (1A) es una de las tecnologias mas revoluciona-

En este marco, la «IA urbana» es entendida como la relacion entre los siste-
mas de IA y el medio urbano. Tales sistemas, junto con otras tecnologias, se
integran en todo tipo de contextos urbanos, como los hogares, los lugares
de trabajo, los espacios publicos o las infraestructuras. La digitalizacion de
estas experiencias urbanas crea, ademas, un entorno hibrido en el que las
tecnologias digitales desempefian un papel de mediacién y mejora de la
experiencia urbana (Aurigi y De Cindio, 2008). Quienes viven en las ciuda-
des apenas estan empezando a percibir el profundo efecto que la IA, como
elemento integrado en los entornos urbanos, tiene en la vivencia urbana y
en el propio hacer ciudad.

En términos de IA y automatizacion, las ciudades son un terreno de expe-
rimentacion idéneo para implementar estas tecnologias. El desarrollo y
uso de la IA precisa distintos recursos que se encuentran con facilidad en
las urbes: 1) un entorno fisico sobre el que actuar, 2) acceso a actividades
diversas, 3) abundancia de datos de calidad, y 4) infraestructuras e insta-
laciones (Cugurullo et al., 2023). En la Ultima década se ha producido un
aumento repentino de tecnologias basadas en datos que abordan desafios
urbanos como el mantenimiento de las infraestructuras, la personalizacién
de servicios publicos, la salud, la mejora del transporte, la planificaciéon
urbana y el uso eficiente de los recursos, entre otros (Galceran Vercher y
Vidal, 2024).

Quienes viven en

las ciudades apenas
estan empezando a
percibir el profundo
efecto que la IA, como
elemento integrado en
los entornos urbanos,
tiene en la vivencia
urbanay en el propio
hacer ciudad.
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Conforme las
tecnologias
algoritmicas se
generalizan, existe

una necesidad
imperiosa de que

las administraciones
locales velen por el uso
ético y responsable de
estos sistemas.

La IA éticay
responsable hace
hincapié en la
importancia de la
moralidad durante
todo el ciclo de vida
de los sistemas,

y garantiza que

las herramientas
algoritmicas se
ajusten a los valores
democraticos y
protejan los derechos
digitales de las
personas.

Una investigacion
reciente del
Observatorio Global de
la Inteligencia Artificial
Urbana (GOUAI)
muestra que, en todo
el mundo, las ciudades
estan impulsando
sistematicamente
mecanismos de politica
para incentivar sistemas
de IA responsable.

Cada vez es mayor el numero de gobiernos municipales conscientes de las
ventajas que la IA aporta a la labor de administracion y la prestacion de
servicios. Los sistemas de IA se adoptan con la esperanza de que reduzcan
el trabajo rutinario, automatizando las tareas burocraticas y permitiendo asi
gue los gobiernos locales funcionen con mayor eficiencia. Otro objetivo es
gue resulten mas eficaces al tomar decisiones mas acertadas basandose en
datos y permitir que los gobiernos locales dispongan de mas tiempo para
atender mejor a las necesidades de la ciudadania.

Sin embargo, conforme las tecnologias algoritmicas se generalizan, exis-
te una necesidad imperiosa de que las administraciones locales velen
por el uso ético y responsable de estos sistemas. Cabe destacar que la
creciente relevancia que los gobiernos locales tienen en el terreno de la
politica mundial, asi como su influencia en millones de vidas, requiere que
la gobernanza de la IA local tome en cuenta el impacto en las personas, las
comunidades y el medioambiente.

Con la llegada de la regulacion de la IA, la gobernanza de estas tec-
nologias en las ciudades se ha convertido en un motivo especial de
preocupacién para las personas defensoras de los derechos humanos,
las organizaciones de la sociedad civil y las minorfas urbanas, que vienen
siendo testigos de los posibles peligros que conlleva la implementaciéon de
estos sistemas tecnoldgicos. Por ejemplo, aunque la vigilancia mediante
IA ofrece a las ciudades soluciones en relacién con la seqguridad, la gestién
del tréfico o la monitorizacion de factores ambientales, se ha demostrado
gue estas medidas resultan invasivas y discriminatorias para determinados
sectores de la poblacién. Este ejemplo concreto, entre otros, alerta sobre
como el aumento de eficacia derivado de la automatizacién puede tener
un gran costo y, por tanto, como los gobiernos municipales deben conocer
las implicaciones éticas de los sistemas de IA que pretenden establecer.

El desafio de operacionalizar principios éticos en
la IA urbana

Aunque las ciudades puedan estar focalizadas en los beneficios técnicos
y operativos que promete la IA, los especialistas sostienen que, al ser
sistemas sociotécnicos, las repercusiones de estas tecnologfas van mas
alla de su precision técnica. En consecuencia, los responsables politicos y
administradores locales que sélo se centran en dicha precision técnica o
imparcialidad del sistema no abordan plenamente las implicaciones mas
amplias que estos sistemas pueden tener a la hora de asegurar una imple-
mentacion responsable y ética. Aplicar una IA responsable es algo mas que
desarrollar sistemas cuyos resultados sean correctos o fiables. La IA ética y
responsable hace hincapié en la importancia de la moralidad durante todo
el ciclo de vida de los sistemas, y garantiza que las herramientas algoritmi-
cas se ajusten a los valores democraticos y protejan los derechos digitales
de las personas.

El hecho de que muchas ciudades ya hayan empezado a aplicar y desarro-
llar mecanismos de politica en materia de 1A responsable es encomiable.
Nueva York, por ejemplo, ha establecido la obligatoriedad de auditar herra-
mientas de contratacién de personal que usen IA. En Finlandia, tres
ciudades se han reunido para impulsar transparencia mediante los registros
de algoritmos, que posibilitan el acceso de la ciudadania a informacion
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pertinente. En otro caso, la policia de Toronto ha adoptado una politica de
adquisicion publica para sistemas de IA. Ademas, una investigacion recien-
te del Observatorio Global de la Inteligencia Artificial Urbana (GOUAI, por
sus siglas en inglés) muestra que, en todo el mundo, las ciudades estan
impulsando sistematicamente mecanismos de politica para incentivar sis-
temas de IA responsable, como la elaboracion de principios y directrices
especificos, las prohibiciones o moratorias de determinados sistemas algo-
ritmicos de alto riesgo (por ejemplo, los sistemas de reconocimiento facial
en tiempo real), los registros publicos de algoritmos, las auditorias y evalua-
ciones del impacto, el establecimiento de érganos de supervision externos
e independientes o las clausulas de contratacion publica gue garantizan el
cumplimiento de los derechos humanos. Estas experiencias pueden servir
de hoja de ruta para que otros actores del sector publico conozcan qué tipo
de mecanismos funcionan para desarrollar sistemas de IA responsable.

No obstante, si bien hay ciudades que estan dando los primeros pasos para
establecer practicas de IA responsables, existe una creciente necesidad de
que los responsables municipales conozcan como se esta desarrollando
la IA urbana y qué buenas practicas adoptar. El Observatorio Global de la
Inteligencia Artificial Urbana antes mencionado es un proyecto colectivo
dirigido por CIDOB —con el apoyo las ciudades de Barcelona, Amsterdam
y Londres, la Coalicion de Ciudades por los Derechos Digitales y ONU-Habi-
tat— que responde a esta necesidad. El resultado es el Atlas del GOUAI, en
el que se recopilan casos de IA urbana de todo el mundo que se ajustan a
seis principios éticos: transparencia y apertura, proteccion de la privacidad,
equidad y no discriminacién, seguridad y ciberseguridad, rendicion de
cuentas, y sostenibilidad. Una publicacion reciente basada en el andlisis del
Atlas (Galceran Vercher y Vidal, 2024) puso de manifiesto que la creciente
expansion de IA urbana va acompafnada de un desequilibrio entre ciudades
que han adoptado herramientas algoritmicas y las que han establecido
politicas o estrategias para garantizar que estas tecnologias se alineen con
principios éticos.

En este contexto, la presente monografia CIDOB profundiza en marcos de
gobernanza existentes y mecanismos de politica especificos para operacio-
nalizar principios éticos concretos y asi impulsar una IA urbana responsable
en la practica. El objetivo es generar un documento Util que pueda inspirar
la accion de otros actores del sector publico y servirles de hoja de ruta.

Estructura de la publicacion

La primera parte de esta publicacién consta de cuatro capitulos que exa-
minan la aplicacion préactica de principios éticos clave —concretamente 1)
rendicién de cuentas y transparencia, 2) privacidad y gobernanza de datos,
3) equidad y no discriminacién, y 4) sostenibilidad— en entornos urbanos
mediante mecanismos de politica especificos. Shazade Jameson sostiene
que los gobiernos locales carecen de directrices claras para promover una
IA urbana ética en el marco de sus competencias y presenta dos definicio-
nes practicas de “rendicion de cuentas” y “transparencia” que incorporan
puntos de vista tanto técnicos como sociopoliticos. Jameson afirma que,
para favorecer estos principios, la fase de concepcion de la IA debe guiarse
por dos preguntas aparentemente sencillas pero indispensables: «;Debe
utilizarse la IA?» y, en caso afirmativo, «; Cémo debe utilizarse la IA?».
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En el capitulo siguiente, Leandry Junior Jieutsa examina los factores que
contribuyen a una IA equitativa y no discriminatoria. En concreto, identifica
dos factores principales de discriminacion en los sistemas de IA: los sesgos
algoritmicos y el uso de estas tecnologfas. Jieutsa ofrece recomendaciones
politicas dirigidas a que las ciudades que usan IA sean mas justas, y hace
hincapié en que los gobiernos locales deben adaptarse a los distintos roles
qgue desempefian como desarrolladores, implementadores y reguladores.
El autor sostiene que las ciudades deben servirse de procesos participati-
vos, enfoques contextualizados, innovacién sociotécnica y colaboracion
intersectorial para garantizar que la IA se implanta de forma responsable y
equitativa.

A continuacién, Josuan Eguiluz Castafieira y Carlos Fernandez
Hernandez revisan los mecanismos que permiten una gestion robusta de
la privacidad y de los datos en el despliegue de la IA. Eguiluz y Fernandez
analizan los marcos éticos y juridicos que rigen el procesamiento de datos
personales por parte de los sistemas de IA, centrandose en particular en
la Ley de IA de la UE. Ademas, esbozan los mecanismos clave para aplicar
implementar el principio de privacidad en entornos urbanos y exploran los
desafios relacionados con estas practicas de tratamiento de datos, ofre-
ciendo un conjunto de recomendaciones practicas. Los autores subrayan
gue la gobernanza de los datos debe constituir la base de las estrategias
de IA urbana, primando la calidad, la pertinencia y la proteccion de los
conjuntos de datos utilizados en estos sistemas. Esto incluye realizar eva-
luaciones del impacto para salvaguardar tanto los datos personales como
los derechos fundamentales, garantizando que la privacidad y la seguridad
de la ciudadania no se vean comprometidas.

Por ultimo, en el capitulo de Maria Pérez Ortiz se explora el potencial
gue tiene la IA para propiciar el desarrollo de ciudades sostenibles, y se
abordan las dimensiones social, ambiental y econdmica de la sostenibili-
dad. La autora defiende que, si bien es una tecnologia muy prometedora,
su implantacion suscita inquietud en cuanto a equidad social, impactos
medioambientales y disrupciones econémicas. En este contexto, el marco
de la IA sostenible constituye una valiosa herramienta para alinear el desa-
rrollo y aplicacion de esta tecnologia con los objetivos de sostenibilidad. A
su vez, también garantiza que la IA funcione dentro de los limites ecologi-
cos, fomente la inclusién y favorezca un crecimiento econdmico circular y
justo.

En la segunda parte de la publicacion se presentan seis casos practicos que
brindan ejemplos de marcos de gobernanza de IA locales que han estable-
cido ciudades de todo el mundo, mediante la adopcidon de mecanismos de
politica concretos, para llevar a la practica una IA urbana ética. En concre-
to, Alexandra Vidal D'oleo analiza la gobernanza de la IA de las ciudades
de Barcelona, Amsterdam, Nueva York, San José, Singapur y Dubai.

Esta monografia CIDOB concluye con un capitulo final en el que Marta
Galceran-Vercher y Alexandra Vidal D'oleo exponen una clasificacion
de los mecanismos de politica extraidos de los capitulos, los casos practicos
y la revision bibliogréfica. En el andlisis se examinan los mecanismos de poli-
tica mas utilizados y se estudia su alineamiento con los distintos principios
éticos. Las autoras también identifican tendencias y desafios comunes que
presentan las ciudades a la hora de llevar tales principios éticos a la practica,
y recogen un conjunto de recomendaciones generales para abordarlos.
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RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA EN IA
URBANA
I

Shazade Jameson
Consultora experta en gobernanza digital

1. Introduccion

En esta monografia, por «Inteligencia artificial (IA) urbana ética» se
entiende aplicar enfoques de IA responsable en las administraciones
publicas urbanas. Por consiguiente, todo debate sobre IA responsable ha
de ajustarse a las necesidades y situaciones particulares de las adminis-
traciones publicas urbanas y su electorado.

Las administraciones publicas urbanas forman un contexto particular:
son guardianas del interés publico y actian mayoritariamente en el
plano local. Esto crea un entorno especialmente interesante a la vez que
complejo debido a que se encuentran, por un lado, cerca de las com-
plejidades locales y, por el otro, alejadas de las estrategias nacionales.
Ademas, existe una asombrosa diversidad en cuanto a dimensién y capa-
cidades entre las administraciones.

Esto significa que, aunque las administraciones publicas urbanas pue-
den aprovechar muchas ideas de los enfoques de la «IA ética» y la «IA
responsable», la adaptacién de estos puede ser limitada por requerir de
una perspectiva mas amplia de lo que permiten los recursos disponibles.
Muchos enfoques de «IA responsable» corresponden al dmbito de la
gobernanza empresarial y estan orientados a ese contexto: ;cémo pue-
den las empresas utilizar la IA para los productos y servicios que ofrecen,
y emplearla de forma responsable? Las administraciones publicas urba-
nas, en cambio, tienen un modelo de gestién diferente, presuntamente
dando prioridad al interés publico.

Cada vez se presta mas atencion al papel que los enfoques de IA res-
ponsable desempefnan en el sector publico (véase, por ejemplo, OCDE,
2024). Sin embargo, las orientaciones para los gobiernos locales en
especifico son mucho mas escasas, sobre todo desde un punto de vista
global. El presente capitulo tiene por objeto reducir esta brecha plan-
teando definiciones de rendicién de cuentas y transparencia, ubicando
estos principios en el marco de la aplicacion de IA por parte de adminis-
traciones publicas urbanas y, por Ultimo, presentando un resumen de los
mecanismos de politica existentes que pueden adaptarse con el fin de
alcanzar estas metas.
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2. Principios de rendicion de cuentas
y transparencia

2.1. Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas es un concepto que acepta definiciones tanto
amplias como acotadas. Es importante que los gobiernos locales, por su
posicidn como organismos publicos, tomen en cuenta ambos tipos de
descripciones.

En su forma mas elemental, la rendicién de cuentas es una forma de
relacion. La teoria mas aceptada en la administracion publica (Bovens,
2007) afirma que la rendicién de cuentas es una relacion entre un actor
y un foro, y que ese foro tiene la facultad de rechazarla. La rendicion de
cuentas debe especificar respecto a qué y ante quién se lleva a cabo.
Como forma de relacién, la rendiciéon de cuentas es un proceso social
gue requiere de un compromiso social y una vision social compartida
(Wieringa, 2020).

El respecto a qué de la rendicion de cuentas suele determinarse median-
te las normas sustantivas y de procedimiento de la administracion
publica y la capacidad para evaluar si se han cumplido esas normas. El
ante quién de la rendicion de cuentas es sumamente importante para
los gobiernos locales, y puede estar constituido por diversos publicos.
¢Quién tiene la obligacion de rendir cuentas, respecto a qué y ante
quién? ;La entidad financiadora? ¢La parte interesada? ;La ciudadania
afectada? Puesto que las administraciones publicas urbanas deben con-
siderar el interés publico, el conjunto de partes interesadas y de actores
que deben rendir cuentas es mucho méas amplio (Jameson et al., 2021).
Algunos casos de uso de IA pueden tocar también cuestiones de rendi-
cion de cuentas politica, como el caso del escandalo de las prestaciones
para el cuidado infantil que llevé a la dimision del Gobierno neerlandés
(Dachwitz, 2022; Amaro, 2021).

Cuando los gobiernos locales disefian casos de uso de IA de cara al
publico, es importante que empiecen a trabajar con las comunida-
des afectadas en la etapa de concepcion del proyecto (por ejemplo,
ONU-Habitat y Mila-Quebec Al Institute, 2022). Algunos marcos de IA
responsable tienen un alcance limitado y pueden no estar preparados
para satisfacer las exigencias de los procesos participativos de mayor
amplitud que se requieren en la administracion publica. En concreto, el
modo en que prejuicios y desigualdades se codifican en los algoritmos
como forma de gobernanza sugiere que es necesario incluir nuevas for-
mas de impugnacion y respuesta en la reestructuracién organizativa en
torno a la gobernanza de la IA (Taylor, 2021).

2.2. Transparencia

La transparencia, en lo que respecta a la IA, es un principio que presen-
ta distintas capas. Al igual que la rendicion de cuentas, se trata de un
mecanismo de gran tradicion en la administracién publica, asi como en
la ingenierfa de software y la informética.
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Desde el punto de vista técnico, la transparencia consiste en revelar la
informacion relacionada con un sistema algoritmico a lo largo de su
ciclo de vida. La transparencia, en estos niveles técnicos, permite llevar
a cabo una labor independiente de investigacion y auditoria sobre el
uso y la calidad de los modelos. Esto incluye: la finalidad del disefio, las
fuentes de datos, los requisitos de hardware, las condiciones de fun-
cionamiento, los resultados esperados del sistema y, clave en el caso de
los sistemas algoritmicos, la relacion entre las variables del modelo y la
arquitectura, asi como las caracteristicas de los datos con los que se ha
entrenado el modelo. La transparencia exige documentar el proceso de
seleccién de los conjuntos de datos, las variables y los indicadores de
calidad necesarios para el desarrollo de los sistemas.

La procedencia de los datos (es decir, su origen) y la calidad de
los datos de entrenamiento son factores esenciales a la hora de
implementar IA en las administraciones publicas. Constituyen una
limitacion considerable para la calidad de los modelos algoritmicos y
es la principal fuente de sesgo en la implementacién de estos siste-
mas en las administraciones publicas (ONU-Habitat y Mila-Quebec Al
Institute, 2022; Longpre et al., 2023).

La transparencia es un principio general en el ambito de la IA expli-
cable, que incluye las nociones de explicabilidad e interpretabilidad.
Estos conceptos adquirieron popularidad rapidamente como meca-
nismos de transparencia y rendicién de cuentas tanto a nivel técnico
como sociopolitico. El proposito general de la IA explicable es abrir la
«caja negra» de los algoritmos opacos que no revelan la esencia de
su funcionamiento interno (Adadia y Berrada, 2018).

Existen diferentes enfoques para abordar la explicabilidad desde un
punto de vista técnico y, a grandes rasgos, se dividen en cuatro cate-
gorias (Wierenga, 2020). La primera consiste en explicar el modelo,
por ejemplo ofreciendo indicaciones claras sobre los procedimientos
que siguen y comprobando si un modelo algoritmico se puede expli-
car en lenguaje sencillo a una persona que no es experta en el tema.
La segunda consiste en explicar el resultado, lo que significa descri-
bir en detalle las decisiones concretas que toman los algoritmos y si
los mecanismos de esa toma de decisiones pueden comprenderse
y evaluarse o no. La tercera consiste en examinar la caja negra, lo
que puede incluir técnicas diversas tales como la visualizacion del
funcionamiento interno del algoritmo. Por Gltimo, crear una caja
transparente es un principio de disefio en el que se utilizan predic-
tores visibles y explicitos. En general, la dificultad que presenta la
transparencia desde el punto de vista técnico es que con frecuencia
la interpretabilidad puede repercutir en la presién del sistema.

La transparencia incluye también una importante capa sociopolitica
que trasciende el plano técnico. Este nivel permite ver la manera en
que se usan los sistemas algoritmicos, las decisiones de disefio que
toma cada actor y hace explicitos los supuestos de gobernanza. Asi,
la transparencia se convierte en una condicion que hace posible la
rendicién de cuentas algoritmica al plantear formas de avanzar hacia
la impugnacion.
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2.3. Interrelacion entre principios

Los principios de transparencia y rendicion de cuentas actian de manera
combinada. Las soluciones para la rendicion de cuentas se basan con
frecuencia en el principio de transparencia, que, a su vez, ha de integrar-
se en un marco institucional que permita que se establezcan relaciones
de rendicion de cuentas.

Por ejemplo, los registros algoritmicos son instrumentos para la rendi-
cion de cuentas cuyo funcionamiento practico consiste en mostrar con
transparencia la informacion sobre los algoritmos y su uso en un reposi-
torio disponible al publico (Jameson y Leal, 2022; Cath y Jansen, 2021).
De este modo, la transparencia es un medio que permite evaluar la ren-
dicion de cuentas en el disefio de sistemas algoritmicos.

Sin embargo, aunque sea condicién necesaria para la rendicién de cuen-
tas, la transparencia resulta insuficiente. Por ejemplo, el mero hecho de
gue un sistema algoritmico esté bien documentado y sea transparente
no implica que indique el motivo por el que se decidié que era «sufi-
cientemente bueno» para el propdésito en cuestion, quién decidié que lo
era y quién participd en el proceso. Mientras que la transparencia puede
funcionar de forma pasiva, la rendicion de cuentas es mas activa: abarca
no solo el modo en que funciona un sistema, sino el motivo por el que
funciona (Wierenga, 2020).

3. Implementacion de IA responsable en adminis-
traciones publicas urbanas

Al pensar en el uso responsable de la IA, hay dos preguntas basicas
que las administraciones publicas urbanas deben plantearse: «;Debe
utilizarse la 1A?» y «;Cémo debe utilizarse la IA?». Brindar respuestas
claras a estas preguntas aparentemente sencillas puede abrir una de las
sendas maés eficaces que conducen a la transparencia y la rendicion de
cuentas porque en esas contestaciones se hacen visibles los supuestos
fundamentales. Este proceso requiere también que se asignen tiempo y
recursos.

3.1. ;(Debe utilizarse la IA?

La IA no es neutra. Mas bien, la IA incorpora y refuerza los supuestos
establecidos en sus datos y su disefio. Si el disefio no se orienta de
forma consciente hacia un conjunto de valores que sustenten el interés
publico, las estructuras y la gobernanza de la IA incorporaran valores de
forma inconsciente, lo que entraia riesgos importantes (por ejemplo,
ONU-Habitat y Mila-Quebec Al Institute, 2022). Por tanto, la cuestion de
si debe utilizarse la IA no debe tomarse a la ligera.

Para llevar a cabo una verdadera rendicién de cuentas, la opcion de
dejar de utilizar la IA debe estar sobre la mesa. El «<no» ha de ser siem-
pre una posibilidad. De lo contrario, la rendicién de cuentas se convierte
en un mero principio, aludiendo a ella como virtud en lugar de como
relacion funcional (Wierenga, 2020).
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En segundo lugar, la cuestion del «debe» no es solo normativa, sino
también operativa. Las administraciones publicas intentan lograr un
objetivo determinado, y la IA podria ser la mejor forma de conseguirlo. O
puede que no. Hay otras soluciones tecnolédgicas o basadas en datos que
pueden ser mas adecuadas. En particular, las aplicaciones de IA y apren-
dizaje automatico requieren una gran cantidad de datos de calidad, por
lo que, cuando no se da esa condicién, un analisis de datos mas sencillo
podria bastar.

Los proyectos municipales basados en datos suelen tener que enfrentarse
a infraestructuras heredadas, sensores antiguos y bases de datos desco-
nectadas. Esto significa que el éxito de las aplicaciones de aprendizaje
automatico en contextos urbanos requiere de fases de descubrimiento
prolongadas, que a veces llegan a suponer entre el 30 y el 40% del calen-
dario del proyecto. Este periodo comprende una labor de investigacion
sobre el problema en cuestion, el estado de las infraestructuras y los con-
juntos de datos en ese momento, y sobre el tipo de solucién que puede
ser la mas adecuada. Los presupuestos y las expectativas de las partes inte-
resadas deben dar cabida a esta fase exploratoria ampliada.

Dado el entusiasmo y la atencién que suscita la aplicacion de la IA,
existe un riesgo importante de tecnosolucionismo: el antiguo desafio
del martillo en busca de un clavo. A veces, aplicar un enfoque social o
conductual puede ser una mejor opcion para resolver el problema que
se plantea. Con frecuencia, distintos tipos de soluciones responden a
distintos encuadres, lo que significa que la forma en que acotamos el
problema establece los limites del espacio de soluciones. En otras pala-
bras, la forma en que reflexionamos sobre el problema ya define los
tipos de soluciones que podemos encontrar. Esto afecta no solo a la IA,
sino, mas en general, a la interaccion entre las personas y la tecnologia:
un ejemplo sencillo es que, si el problema consiste en que un ascensor
es demasiado lento, en lugar de intentar mejorar la velocidad mediante
innovaciones de ingenieria mecanica, convendria instalar un espejo para
gue la gente no se aburriera tanto durante el trayecto. Una fase explo-
ratoria ampliada también permite a las partes interesadas plantearse la
pregunta fundamental: ¢ cudl es el problema que tratamos de resolver?

La fase exploratoria ampliada incluye también una importante
colaboracién de las partes interesadas locales. Desarrollar satisfactoria-
mente |A es casi siempre un asunto colectivo que implica trabajar con
universidades, centros de investigacion y empresas locales, sobre todo
teniendo en cuenta el déficit de capacidad que enfrentan los municipios.
En Barcelona, por ejemplo, el algoritmo de aprendizaje automatico desa-
rrollado para asistir en la toma de decisiones en el proceso de admision
del centro de acogida de los servicios sociales fue el resultado de una
importante colaboracién entre varias entidades para poder elaborar un
algoritmo bilingle y pertinente a nivel local Jameson y Leal, 2022).

3.2. ;Como debe utilizarse la IA?

Aungue existen muchas aplicaciones diferentes de IA en las ciudades,
la tendencia de uso entre las administraciones publicas encaja en dos
amplias categorias: la automatizacion de los procesos existentes y las
predicciones basadas en datos.
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La automatizacion consiste en mecanizar parte de los procesos burocra-
ticos o servicios urbanos existentes. En esta categoria hay una légica o
proceso que ya existe, y parte de esa cadena de eventos se va a hacer
de forma mas rapida o eficaz con la ayuda de la IA. Al considerar como
aplicar la IA, el punto de partida es el sistema existente.

Las predicciones basadas en datos constituyen un planteamiento dife-
rente, porque el punto de partida es otro: disponer de una gran
cantidad de datos. A partir de esa informacién, el personal de analisis
de datos extrae conclusiones que la administracién utiliza como funda-
mento en la creacidon de nuevos procesos burocraticos para los servicios
urbanos. Los modelos predictivos conforman una nueva légica, basada
en datos, de la administracion (Kitchin, 2016).

Pese a que estas dos categorias pueden utilizar el mismo tipo de IA
desde el punto de vista técnico (por ejemplo, ambas pueden utilizar
técnicas de aprendizaje profundo o de reconocimiento de imégenes), la
forma en que la IA se integra en los procesos de la ciudad es distinta; y
esta diferencia modifica los tipos de repercusiones que la IA puede tener
y, por tanto, cambia nuestra concepcion sobre la rendicién de cuentas y
la transparencia.

Por ejemplo, cuando la IA se utiliza para automatizar procesos buro-
craticos existentes, los procesos de revisién vigentes pueden ampliarse
con mecanismos adicionales de rendicion de cuentas. Por ejemplo, una
revision trimestral puede ampliarse con una evaluacion del impacto.
Otras innovaciones de procesos pueden complementar practicas orga-
nizativas existentes con el fin de tener en cuenta ensenfanzas extraidas
de la integracion de la 1A, como los comentarios de la ciudadania y del
funcionariado publico que participa en el proceso.

Por otro lado, el uso de las predicciones basadas en datos requiere un
enfoque algo mas complejo de la transparencia y la rendicion de cuen-
tas, ya que se trata de una nueva forma de generacion de conocimiento
que las administraciones publicas tradicionales no estan preparadas para
procesar. Mas concretamente, la modelizacion predictiva cambia el papel
de la experiencia local y el lugar en el que se aplica (Kitchin, 2016). Se
puede ver asf: alguien que lleva 20 afos de experiencia podria tener un
punto de vista diferente de lo que indican los datos. El conocimiento
computacional es distinto del conocimiento experiencial (Van Ewijk y
Baud, 2009), y la toma de decisiones asistida por algoritmos puede cam-
biar el equilibrio entre ambos.

Los procesos de rendicion de cuentas requieren un dialogo entre los dis-
tintos modos de comprensién, como la diferencia entre el conocimiento
computacional y el experiencial. ;Como interpretamos el problema
urbano que se quiere resolver? Esta «produccién de sentido» o «cons-
truccién de significado» consiste en decidir la manera en que valoramos
distintas opciones de politica y resultados sociales; y podria decirse que
es algo para lo que la IA depende totalmente de los humanos (Tan,
2024). Examinar detenidamente y redisefar los procesos de rendicion
de cuentas y mecanismos de politica constituye una oportunidad para
evaluar los distintos tipos de construcciéon de significado que entran en
juego con el fin de garantizar que el uso de la IA en las administraciones
publicas sea ético.
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4. Mecanismos de politica

Un enfoque sociotécnico de la IA reconoce que lo que ocurre con un
sistema de IA es el resultado de la interaccion entre lo técnico y lo social,
entre el sistema y la manera en que este se integra en su contexto. Eso
significa que, para entender el funcionamiento de sistemas algoritmicos,
es importante comprender cdmo interactlan con el entorno y qué meca-
nismos pueden ser mas eficaces en cada momento.

Los sistemas algoritmicos pueden describirse mediante el «ciclo de vida
de la IA», que es una forma abreviada de describir el proceso de dise-
fio, desarrollo y utilizacion. Comprender este concepto es Util porque
muchos de los marcos de gestion de riesgos disponibles se basan en
variantes de este ciclo de vida de la IA.

Estas son distintas opciones de mecanismos de politica disponibles en las
distintas fases del ciclo de vida de la IA. También hay mecanismos gene-
rales de gobernanza institucional presentes, como trasfondo, durante
todo el ciclo de vida de la IA.

Encuadre y disefo:

Las evaluaciones del impacto suelen concretarse en un cuestionario
para analizar las posibles consecuencias éticas y sociales antes de la
utilizacion de un sistema de IA. Hay muchas variantes de evaluaciones
del impacto, como las relativas a la ética, la privacidad, la equidad, etc.
Véase, por ejemplo, la herramienta de evaluacion del impacto ético de la
Unesco.

Las cldusulas de contratacién publica son estipulaciones en los con-
tratos que utilizan los gobiernos para adquirir bienes y servicios, en este
caso servicios de IA o relacionados con ella. Aunque aparentemente son
una formalidad burocratica pueden convertirse en una palanca estraté-
gica para lograr objetivos de interés publico, por ejemplo estableciendo
normas de auditabilidad. Véase, por ejemplo, la alianza GovAl Coalition,
encabezada por la ciudad de San José (Estados Unidos), que ha elabora-
do unas plantillas de politicas para que las adapten las administraciones
publicas y que incluyen, entre otras, una hoja informativa sobre IA y un
acuerdo para entidades proveedoras que obliga a estos actores a cumplir
requisitos relativos a los resultados, el sesgo algoritmico, la supervision
humana y otros aspectos. La red Eurocities también esta elaborando
unas plantillas de clausulas de contratacién conforme a la Ley de 1A de la
Unién Europea

Desarrollo:

« Las auditorias algoritmicas externas son evaluaciones independien-
tes del funcionamiento de los sistemas algoritmicos para garantizar el
cumplimiento de las normas juridicas y éticas. Véase, por ejemplo, la
lista de control para la auditoria de IA del Comité Europeo de Protec-
cion de Datos.
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Utilizacion:

» Los registros de algoritmos y los estandares de transparencia
son listas de acceso publico en las que se efectla un seguimiento
del uso que las administraciones publicas hacen de los algoritmos o
la IA, con el fin de que la ciudadania y las partes interesadas puedan
acceder a esa informacién. Estos repositorios se basan en un esque-
ma comun de metadatos e informacion sobre el algoritmo. Véase el
Estandar de Transparencia Algoritmica, en el que figura el esquema de
coédigos que utilizan nueve ciudades europeas. Otra iniciativa similar es
la Norma sobre el Registro en materia de Transparencia Algoritmica de
Reino Unido

Contexto de politica y gobernanza:

e Los comités interdisciplinarios de supervision de la gobernanza
relinen a personas expertas de diversos ambitos —como el derecho, la
ética y las ciencias sociales— y representantes de las comunidades afec-
tadas con el fin de presentar un conjunto diverso de puntos de vista en
el proceso de supervisiéon. Para ser eficaces, estos consejos de supervi-
sién deben ser independientes y tener un auténtico poder de veto.

e Los procesos participativos, especialmente con las comunidades
afectadas, implican de forma activa y significativa a las personas
en todas las fases del ciclo de vida de la IA, desde el momento del
encuadre y disefio y no solo a posteriori. Mediante un proceso mas
equitativo, estos grupos pueden ayudar a codisefar resultados mas
equitativos.

« £l diseflo con intervencion humana supone que las personas siguen
tomando las decisiones clave en todos los puntos de un sistema para
reducir errores y permitir el control manual. Pese a que los sistemas
algoritmicos nunca se desvinculan totalmente de las personas porque
todos los sistemas incorporan sus valores de disefio (y muchos son de
propiedad empresarial), este enfoque de disefo sigue siendo Util para
hacer hincapié en el hecho de que las personas deben seguir siendo
quienes tomen las decisiones finales.

5. Lecciones aprendidas

En una investigacion previa del CIDOB (Jameson y Leal, 2022) se analiza-
ron varios casos practicos y experiencias de administraciones municipales
que aplicaban mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia
en materia de IA urbana. En concreto, se estudiaron el registro de
algoritmos de Amsterdam, el registro de IA de Helsinki y un caso de
aprendizaje automatico explicable desarrollado para los servicios sociales
de Barcelona. En este capitulo se destacan algunas de las recomenda-
ciones y lecciones aprendidas para que las iniciativas de transparencia y
rendicién de cuentas tengan éxito.

Diseno:

« Las iniciativas de rendicién de cuentas y transparencia de IA funcio-
naban bien cuando se encuadraban como asuntos de interés publico,
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vinculdndolas con cuestiones sociales mas amplias, y no como meros
problemas técnicos.

De la identificaciéon de las prioridades municipales derivan las definicio-
nes locales de éxito, lo que significa que las iniciativas pueden variar de
una localidad a otra. En varios casos, estas variantes obedecian a los
sucesos y la informacion de la zona.

Las personas tienen distintas expectativas sobre lo que puede lograr
una iniciativa de rendicién de cuentas de IA en la administracion
publica. Para funcionar, los proyectos requerian una gran cantidad de
energia y que se designara un «propietario o propietaria» del proyecto
como la principal persona de referencia, que dedicaba mucho tiempo a
gestionar las expectativas de las partes interesadas.

Proceso:

» Determinar definiciones claras y comprensibles para todo el funcio-
nariado, que no es experto en la materia. Los términos clave para
garantizar el alineamiento son: el algoritmo, el objeto de la transparen-
cia, la fecha de publicacion, el foro ante el cual se rinden cuentas, y el
propietario o propietaria del producto para cada elemento del proyec-
to.

o |dentificar las practicas organizativas que pueden ampliarse con los
procesos de rendicion de cuentas. Por ejemplo, se considerd que las
reuniones trimestrales sobre los informes econdmicos eran el momento
en que el equipo directivo ya estaba reunido y podia examinar otras
innovaciones técnicas.

» Empezar poco a poco e iterar. Los cambios en el funcionamiento de
la administracion publica llevan tiempo, y funcionan mejor cuando se
aplican de forma gradual y no de una sola vez.

Capacidad:

» En todas las iniciativas de rendicién de cuentas se requeria de inversion
en capacitacion a fin de actualizar la formacion del funcionariado, asi
como de tiempo para que el personal se familiarizase con los nuevos
enfoques.

 Vincularse con redes de intercambio de conocimientos, como la Coa-
licion de Ciudades por los Derechos Digitales, en las que se ponen en
comun e intercambian experiencias sobre la adaptacion de los meca-
nismos de transparencia y rendicién de cuentas.
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1. Introduccion

Desde que en 2018 la Unidn Europea (UE) comenzo el disefio de su marco
normativo sobre la inteligencia artificial (IA), puso especial énfasis en que
esta tecnologia debe ser «fiable» (trustworthy). Se considera una IA fiable
aquella que respeta el marco normativo aplicable y que es ética y robusta,
tanto desde el punto de vista técnico como social, puesto que los sistemas
de IA, incluso si las intenciones son buenas, pueden provocar dafios acciden-
tales (Grupo de expertos de alto nivel sobre inteligencia artificial, 2019).

En consecuencia, el enfoque europeo en esta materia, incentiva el desa-
rrollo y la adopcion de una IA ética y fiable en toda la economia de la
UE, a partir del principio de que dicha tecnologia debe estar al servicio
de las personas y ser una fuerza positiva para la sociedad (Libro Blanco
sobre la inteligencia artificial, 2020, § 6).

Dado que la disponibilidad de datos es fundamental para entrenar a
los sistemas algoritmicos, y que muchos de esos datos son de caracter
personal, un componente de la IA ética es que debe incluir mecanismos
de gestion de la privacidad y de los datos (Comisién Europea, Revision
de 2021 del plan coordinado sobre la IA). Esta exigencia ha sido plena-
mente acogida por el Reglamento europeo en materia de inteligencia
artificial (RIA) (junio de 2024), que fija como uno de sus objetivos pro-
mover la adopcién de una IA centrada en el ser humano y fiable (art.
1), respetando, a la vez, el marco normativo vigente en materia de pro-
teccion de datos, constituido —principal pero no exclusivamente—, por el
Reglamento general de proteccion de datos de 2016 (RGPD).

Como han sefnalado algunos autores (Almonacid Lamelas, 2024), el RIA
representa un desafio no menor para los gobiernos locales, en tanto que
deberan adaptar sus procesos, politicas y estrategias para cumplir con las
nuevas exigencias. Sin embargo, también supone una oportunidad para
mejorar su funcionamiento, asi como la calidad y confiabilidad de los
servicios basados en IA ofrecidos a los ciudadanos (ibid.). Esto explica la
proliferacion de sistemas de «inteligencia artificial urbana» (urban Al), un
concepto que hace referencia a «la recopilacién, interpretacion y andlisis
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de datos urbanos con el fin de apoyar la toma de decisiones relaciona-
das con las politicas, asi como el desarrollo de soluciones que se utilizan,
o podrian utilizarse, en un contexto urbano» (Galceran-Vercher, 2023).

Con todo, el tratamiento de datos personales en el ambito publico-
urbanistico puede plantear problemas especificos, desde la legitimidad
de dicho tratamiento para una finalidad para la que originalmente no
fue consentida, hasta la necesidad de realizar evaluaciones de impacto
en los derechos fundamentales de las personas. Estos, inequivocamente,
deberan ser tenidos en cuenta por los organismos publicos.

A la luz del nuevo marco legislativo, el objeto de este articulo es (i)
presentar el marco juridico y ético que regula el tratamiento de datos
personales en el ambito urbanistico por medio de sistemas de IA, en
especial a nivel europeo (RIA); (i) identificar los principales mecanismos
para implementar el principio de privacidad, y (iii) analizar los desafios
gue plantea este tipo de tratamiento de datos y ofrecer un conjunto de
recomendaciones y buenas practicas para minimizarlos o eliminarlos.

2. 1A ética y privacidad

Una IA fiable debe ser ética, y para serlo debe, entre otros requisitos,
respetar la privacidad de las personas. El RIA establece como objetivo
especifico «promover la adopcién de una IA centrada en el ser huma-
no y fiable». Con este fin, las normas comunes que establece para los
sistemas de IA de alto riesgo deben ser coherentes con la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000), y tener en cuenta
tanto la Declaracién Europea sobre los Derechos y Principios Digitales
para la Década Digital (2022), como las Directrices éticas para una IA fia-
ble del Grupo independiente de expertos de alto nivel sobre inteligencia
artificial (2019). Segun estas directrices, en un contexto de rapido cam-
bio tecnoldgico,

«La fiabilidad es un requisito previo para que las personas y sociedades

desarrollen, desplieguen y utilicen sistemas de IA. Si estos sistemas -y las
personas que se encuentran detras de ellos— no demuestran ser mere-
cedores de confianza, pueden producirse consecuencias no deseadas
gue obstaculicen su adopcion, impidiendo el logro de los enormes bene-
ficios econdmicos y sociales que pueden acarrear los sistemas de IA.»
(Introduccién, punto 13)

La fiabilidad de la IA se apoya en tres componentes, que deben satisfa-
cerse a lo largo de todo el ciclo de vida del sistema de IA:

1. Debe ser licita, de modo que se garantice el respeto de todas las
leyes y normativa aplicables;

2. Ha de ser ética, es decir, debe asegurar el cumplimiento de los princi-
pios y valores éticos, y, finalmente,

3. Debe ser robusta, tanto desde el punto de vista técnico como social,
puesto que los sistemas de IA, incluso si las intenciones son buenas,
pueden provocar dafios accidentales.

Por tanto, se debe establecer la ética como pilar fundamental para
garantizar y expandir una IA fiable. Esto implica que es preciso garan-
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tizar que se cumplan unas normas éticas basicas, asi como las medidas
gue establece el RIA para la proteccion de los derechos fundamentales.

En este sentido, la proteccion de datos es un derecho fundamental que
se ve especialmente afectado por los sistemas de IA, y que guarda una
estrecha relacién con el principio de prevencion del dafio. Dicho principio
de prevencion comienza por una adecuada gestién de esos datos, que
abarque la calidad y la integridad de aquellos que sean utilizados, su per-
tinencia en contraste con el ambito en el que se desplegaran los sistemas
de IA, sus protocolos de acceso y la capacidad para procesar datos sin
vulnerar la privacidad.

Entre esas medidas se incluye el hecho de que los sistemas de IA dis-
pongan de un mecanismo de gestion de la privacidad y de los datos que
incluya tanto el respeto de la privacidad, como la calidad y la integridad
de dichos datos y el acceso a estos.

Ademas, los sistemas de IA deben garantizar la proteccién de los datos a
lo largo de todo el ciclo de vida de dichos sistemas. Esto incluye la infor-
macion inicialmente facilitada por el usuario, asi como la que se genera
sobre él en el contexto de su interaccién con el sistema (por ejemplo, los
productos que genere el sistema de IA para determinados usuarios o la
respuesta de estos a ciertas recomendaciones). Los registros digitales del
comportamiento humano pueden posibilitar que los sistemas de IA no
solo infieran las preferencias de las personas, sino también su orientacién
sexual, edad, género u opiniones politicas y religiosas. Para permitir que
los individuos confien en el proceso de recopilacién de datos, es preciso
garantizar que la informacion recabada sobre ellos no se utilizard para
discriminarlos de forma injusta o ilegal.

Del cumplimiento de estos requisitos tienen que encargarse los ope-
radores, en particular, los desarrolladores de los sistemas de IA y los
responsables del despliegue (que deben asegurarse de que los sistemas
que utilizan y los productos y servicios que ofrecen cumplen los requisi-
tos establecidos). Por otro lado, las personas que se vean afectadas por
el funcionamiento de un sistema de IA tendrén derecho a estar informa-
das de dicha afectacion vy, en su caso, a presentar una reclamaciéon por
infraccion del RIA (arts. 85y 86).

2.1. La privacidad en el Reglamento europeo de IA

El art. 2.7 del RIA recoge el principio general de que el mismo respeta en
su integridad el marco regulador de la Unidon en materia de proteccién
de datos establecido por el RGPD.

En primer lugar, las normas armonizadas que se establecen en el RIA
deben aplicarse en todos los sectores y deben entenderse sin perjuicio
del derecho vigente de la Union. Es importante destacar, pues, que el
RIA no pretende afectar a la aplicacion del derecho de la Unién que
regula el tratamiento de datos personales, incluidas las funciones y com-
petencias de las autoridades de supervisién independientes que vigilan el
cumplimiento de dichos instrumentos. Del mismo modo, tampoco afecta
a las obligaciones previas de los proveedores y los encargados del des-
pliegue de sistemas de IA en su papel de responsables del tratamiento

[EI] RIA recoge el
principio general de
gue el mismo respeta
en su integridad el
marco regulador de la
Union en materia de
proteccion de datos
establecido por el
RGPD.
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de datos personales. En particular, el RIA no debe afectar a las précticas
actualmente prohibidas por el derecho de la Unioén, incluidos los dere-
chos en materia de protecciéon de datos.

En paralelo, el hecho de que un sistema de IA sea clasificado como de
alto riesgo no debe interpretarse como indicador de que su uso sea
licito con arreglo a otros actos del derecho de la Unién o del derecho
nacional, por ejemplo, en materia de proteccién de los datos personales.
Todo uso de ese tipo de sistemas de |A debe seguir realizandose exclu-
sivamente en consonancia con los requisitos oportunos derivados de la
Carta, del derecho derivado de la Unién y del derecho nacional.

Ademas, el RIA no constituye un fundamento juridico para el trata-
miento de datos personales, incluidas las categorias especiales de
dichos datos, salvo que se disponga especificamente otra cosa. Por
ello, los interesados siguen disfrutando, tras la entrada en vigor del
RIA, de todos los derechos y las garantias que les confiere el derecho
de la Union, incluidos los relacionados con las decisiones individuales
totalmente automatizadas, como la elaboracién de perfiles. Las normas
armonizadas que establece el RIA, pues, deben permitir el ejercicio de
los derechos y otras vias de recurso de los interesados garantizados por
el derecho de la Union en materia de proteccion de datos personales y
otros derechos fundamentales.

Finalmente, a fin de facilitar el cumplimiento del derecho de la Unién
en materia de proteccion de datos, en determinadas condiciones, el RIA
proporciona la base juridica para que, en un espacio controlado de prue-
bas, los proveedores (también los potenciales) utilicen datos personales
recabados para otros fines para desarrollar determinados sistemas de |A
en favor del interés publico.

3. Mecanismos politicos para implementar el
principio de privacidad en el ambito urbanistico

La proteccion de la privacidad y los datos en la implementacion de 1A
urbana requiere la adopcién de mecanismos politicos especificos. Estos
mecanismos permiten a las ciudades cumplir con las normativas vigentes
y asegurar que la IA se despliegue de manera ética y responsable, res-
petando los derechos de los ciudadanos. A continuacién, se identifican
y explican los principales mecanismos politicos para implementar este
principio ético.

a) Garantizar la conformidad legal

El cumplimiento de la regulacion es un requisito ético esencial en la pro-
teccién de la privacidad y los datos en la implementacion de sistemas de
IA en entornos urbanos por parte de las autoridades publicas. Para las
ciudades, garantizar que sus sistemas de IA cumplen con regulaciones
como el RGPD o el RIA a lo largo de todo el ciclo de vida de la IA, resulta
fundamental para salvaguardar los derechos de los ciudadanos y mante-
ner la confianza publica. Esto incluye la adhesién a requerimientos clave
como la calidad e integridad de los datos utilizados, su pertinencia en
contraste con el ambito en el que se desplegaran los sistemas de IA, sus
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protocolos de acceso y la capacidad para procesar datos sin vulnerar la
privacidad (Grupo de expertos de alto nivel sobre IA, 2018).

Precisamente, estos requerimientos se materializan en obligaciones con-
cretas en el propio RIA, especificamente disefadas para casos de alto
riesgo, tales como los sistemas de IA de identificacion biométrica remota
—p. €j., el programa ABIS (Pascual, 2024)- o aquellos utilizados para eva-
luar la admisibilidad de las personas fisicas para beneficiarse de servicios
y prestaciones esenciales de asistencia publica —p. ej., el caso Syri (Digital
Future Society, 2022)-.

b) Sistemas de gestion de riesgo y gobernanza de datos

El RIA incluye obligaciones especificas (arts. 9 y 10) estrechamente vin-
culadas al principio de privacidad y proteccion de datos. Por un lado, el
articulo 9 se centra en la creacion de un sistema de gestién de riesgos
gue sea capaz de identificar, documentar y mitigar aguellos que vayan
asociados al uso de IA en las ciudades. Estos sistemas de gestion de
riesgos deberan establecer procesos iterativos continuos, planificados y
ejecutados a lo largo de todo el ciclo de vida de las tecnologias de IA,
que, por supuesto, requeriran revisiones y actualizaciones sistematicas
periodicas. De hecho, no se trata solo de evaluar los posibles riesgos
antes de la introduccién en el mercado o puesta en servicio de estos sis-
temas de IA, sino también de establecer y/o supervisar el funcionamiento
de un sistema de vigilancia poscomercializacion para gestionar riesgos
emergentes —arts. 17.1 h), 26.5y 72 RIA-.

Por otro lado, la gobernanza de datos regulada en el articulo 10 exige
que los conjuntos de datos de entrenamiento, validacién y prueba
utilizados en sistemas de |IA de alto riesgo se sometan a practicas de
gobernanza y gestién de datos adecuadas para su finalidad prevista. Las
practicas a implementar por las ciudades para asegurar una gobernanza
de datos efectiva y legal se centrardn en cuestiones como los procesos
de recogida y origen de los datos, la finalidad del tratamiento, la evalua-
cion de la disponibilidad, la cantidad y la adecuacion de los conjuntos de
datos necesarios, el examen de posibles sesgos que puedan afectar a la
salud, la seguridad o los derechos fundamentales de las personas, etc.

¢) Evaluaciones de impacto

El articulo 35 del RGPD impone a los responsables del tratamiento (p.
gj., ayuntamientos) la obligacion de realizar una evaluacion de impacto
relativa a la proteccion de datos (EIPD). Esta evaluacion se realizarad cuan-
do sea probable que un tipo de tratamiento, por su naturaleza, alcance,
contexto o fines (en particular si utiliza nuevas tecnologias), entrane
un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas
(AEPD, 2018; Grupo de Trabajo del art. 29, 2017; Friedewald et al.,
2022). Este enfoque preventivo es vital en los entornos urbanos para
anticipar posibles vulnerabilidades en la proteccién de datos y tomar las
medidas necesarias para corregirlas a tiempo.

Asimismo, para los sistemas de IA de alto riesgo, el articulo 27 RIA intro-
duce la obligacién de realizar una evaluacién de impacto relativa a los
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derechos fundamentales (en sus siglas en inglés, FRAI) (Gobierno de
Holanda, 2022; Instituto Danés de Derechos Humanos, 2020), que com-
plemente la EIPD. Esta evaluacion tiene como objetivo determinar los
riesgos especificos para los derechos de las personas que probablemente
se vean afectadas y definir las medidas que deben adoptarse en caso de
gue se materialicen dichos riesgos (Cdo. 96 RIA). Cabe destacar que las
evaluaciones de impacto (Manzoni, M. et al., 2022) deben centrarse no
solo en el retorno de la inversion, sino también en la sostenibilidad y el
impacto ético de la tecnologia, abordando aspectos financieros, huma-
nos y medioambientales (OECD, 2024).

d) Realizacion de auditorias

Sentado lo anterior, serd necesario poder demostrar ante las autori-
dades, las partes interesadas y los ciudadanos que se cumple con la
legislacion y todos sus requisitos de implementacién especificos. En
este sentido, se realizaran auditorias internas y externas, y se obten-
drén certificaciones que verifiquen gue los sistemas operan dentro de
los marcos legales establecidos. Para ello, las ciudades europeas, por
ejemplo, deberan realizar evaluaciones de conformidad (art. 43 RIA) con
el fin de garantizar y demostrar que han cumplido con los requisitos
asociados a sistemas de alto riesgo, alineandose con las normas armo-
nizadas publicadas en el Diario Oficial de la Union Europea (art. 41 RIA).
También deberan sequir las especificaciones comunes establecidas por la
Comision Europea, asegurando asi una implementacion estandarizada y
segura de los sistemas de IA (p. €j., certificaciones 1SO).

Las auditorias de IA se consideran un mecanismo de gobernanza funda-
mental para asegurar que la implementacién y operacion de los sistemas
de IA cumplen con las normativas legales y los estandares éticos y téc-
nicos establecidos (Fernandez, C. y Eguiluz, J. A., 2024). Con caréacter
general, estas auditorias deberan ser realizadas por entidades indepen-
dientes y competentes. El proceso de auditoria incluye metodologias
gue incorporan evaluaciones de impacto ético (UNESCO, 2024; CEN-
CENELEC, 2017), asegurando que los sistemas de IA se comportan de
manera responsable y que sus efectos en la sociedad y los individuos son
debidamente monitoreados y mitigados. No obstante, es recomendable
plantear las auditorfas de IA desde un punto de vista multidisciplinar
—legal, técnico y ético- (Mokander, J., 2023). En esta direccion, surgen
propuestas como la de «algo-scores» para clasificar y evaluar de manera
accesible el nivel de conformidad de los sistemas algoritmicos en mate-
rias como el cumplimiento ético, la gobernanza de la IA, la equidad del
modelo y su vigilancia posterior, siguiendo un enfoque similar al de las
etiquetas de eficiencia energética (Galdon Clavell, 2024).

e) Repositorios de algoritmos y registros de sistemas de IA

En ultimo lugar, conviene recordar la importancia de los repositorios de
algoritmos publicos y los registros de sistemas de IA (art. 49 RIA), que
promueven la transparencia en la toma de decisiones automatizadas en
el sector publico y desempefian un papel crucial en la proteccion de la
privacidad y los datos personales. Al hacer accesibles los detalles sobre
como se disefan, implementan y operan estos sistemas, los repositorios
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y registros permiten a los ciudadanos y a las organizaciones entender
cdmo y con qué finalidades se utilizan sus datos personales en estos
procesos. Dichos repositorios incluyen también informacién sobre las
fuentes de datos utilizadas y los mecanismos de supervisién, lo cual es
esencial para evaluar el impacto de los sistemas en la privacidad de los
individuos y garantizar que las medidas de proteccion de datos sean
efectivas (Gutiérrez & Mufnoz-Cadena, 2024).

4. Desafios y recomendaciones

La gestion inadecuada de los datos es una de las principales limitaciones
para la implementacion de IA en el sector publico. Igualmente, lo es
también la falta de acceso a volumenes suficientes de datos de alta cali-
dad. Este problema se ve exacerbado por el intercambio insatisfactorio
de datos entre organizaciones debido a la falta de estandares unificados
y una gobernanza de datos subdesarrollada. Ademas, la desconfianza
en los sistemas de IA agrava estos desafios. Las leyes dispersas y la falta
de conocimiento sobre los impactos de la IA también generan barreras
significativas (Manzoni et al., 2023). Asimismo, el aumento de ciberata-
ques ha llevado a que la Directiva NIS 2 (2022) refuerce la seguridad y la
responsabilidad legal para los administradores. En 2023, la administra-
cion publica fue uno de los sectores mas afectados, con el 19% de los
incidentes reportados, destacando entre ellos el crecimiento de ataques
como el ransomware y DDoS (ENISA, 2023).

El complejo panorama regulatorio también representa un desafio signi-
ficativo. La interaccion entre las normativas urbanisticas a nivel europeo,
nacional y local crea un entramado de reglas que complica la imple-
mentacion efectiva de IA en las ciudades. La legislacion urbanistica y
las regulaciones especificas de cada municipio deberan alinearse con
normativas europeas como el Reglamento sobre la Europa Interoperable
(Interoperable Europe Act) (2022), que busca mejorar la interoperabilidad
de los servicios publicos digitales (Tangi et al., 2023).

Otra limitacion importante es la falta de experiencia y conocimiento téc-
nico dentro de las administraciones locales, lo que dificulta la correcta
implementacion de la IA. La escasez de profesionales en esta materia a
nivel global, junto con la creciente competencia por el talento, represen-
tan una barrera significativa para las ciudades que intentan desarrollar y
desplegar estos sistemas de manera efectiva (OECD, 2024).

Por otra parte, la recoleccion masiva de datos personales, necesaria para
entrenar estos sistemas, puede infringir el derecho de los ciudadanos a
controlar sus datos, ya que estos pueden ser sensibles o ser gestionados
de manera inapropiada. Mientras que las aplicaciones de IA, como las
utilizadas en el control policial, pueden intensificar la vigilancia masiva
y comprometer aun maés la privacidad de los individuos (Véliz, 2020;
Agarwal, 2018; Dwivedi et al., 2019).

Para superar estas barreras, es esencial promover mecanismos de inno-
vacion, como los sandboxes regulatorios (Madiega, 2022), que permiten
a las ciudades experimentar con IA en un entorno controlado mientras
se garantiza el cumplimiento regulatorio (Tangi et al., 2023). Asimismo,
la coordinacién entre las autoridades nacionales (en el caso espafiol, la
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Agencia Espanola de Supervision de la Inteligencia Artificial - AESIA) y
europeas (Oficina Europea de IA) es crucial para garantizar que los sis-
temas de IA cumplan con las normativas vigentes y se implementen de
manera segura y responsable.

La interoperabilidad y la colaboraciéon son igualmente claves. Iniciativas
como el sistema SALER - Sistema de Alertas Rapidas, utilizado en la
Comunidad Valenciana para prevenir la corrupcion en la administra-
cion, demuestran como la IA puede utilizarse de manera efectiva para
mejorar los procesos de gobernanza (Digital Future Society, 2023).
Igualmente, resulta esencial que la financiacion publica esté condicio-
nada a la disponibilidad de ciertos resultados por parte de las distintas
administraciones (p. e]., generar conjuntos de datos publicos) (Comisién
Europea, 2022). En este sentido, la Comisiéon Europea ha publicado,
mediante el Reglamento de ejecucion (UE) nim. 2023/138, una lista de
conjuntos de datos especificos de alto valor que deberan estar disponi-
bles para su reutilizacion gratuita, destacando el potencial de los datos
publicos en beneficio de la sociedad, el medio ambiente y la economia
(Comisién Europea, 2022). Ademas, el acceso a datos multilingles para
entrenar modelos locales de IA que reflejen las caracteristicas especificas
de cada region (OECD, 2024) y la recopilacion de casos de uso de IA en
el sector publico a nivel europeo (Comisién Europea, 2021) mejoraran la
efectividad y equidad de los sistemas de IA, a la vez que proporcionaran
una valiosa fuente de informacion sobre como se estan implementando
estas tecnologias en diversos contextos.

5. Conclusiones

El marco general de proteccién de datos en la UE estd ya asentado en
unos principios conocidos y sélidamente interpretados por los organismos
administrativos y jurisdiccionales de la Union. Sin embargo, la IA plantea
unos problemas especificos, de naturaleza tecnolégica y juridica, que se
encuentran en un momento incipiente de conocimiento y tratamiento.

Por ello, seran necesarios todavia numerosos estudios, experiencias y
precisiones para dotarles de un marco juridico que garantice la procla-
mada finalidad de que la IA debe estar centrada en el ser humano, ser
una herramienta para las personas y tener por objetivo Ultimo aumentar
su bienestar.

La implementacion de mecanismos politicos especificos es esencial para
garantizar que las ciudades utilicen sistemas de IA de manera ética y
respetuosa con los derechos de la ciudadania. El cumplimiento de regu-
laciones como el RGPD y el RIA resulta indispensable para salvaguardar
la privacidad y los datos personales en entornos urbanos. Del mismo
modo, es fundamental que las ciudades establezcan sistemas de gestién
de riesgos que aborden de manera iterativa las contingencias asociadas
a todo el ciclo de vida de la IA, incluyendo revisiones periédicas y audito-
rias externas que aseguren el cumplimiento normativo.

Por otra parte, la gobernanza de datos debe estar en el centro de las
estrategias urbanas de IA. Las ciudades deben implementar practicas
de gobernanza y gestién de datos solidas, centradas en la calidad, la
pertinencia y la proteccién de los conjuntos de datos utilizados en los
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sistemas de IA. Esto incluye la realizacién de evaluaciones de impacto
tanto para la proteccion de datos personales como para los derechos
fundamentales, asegurando que las tecnologfas implementadas no vul-
neren la privacidad ni la sequridad de la ciudadanfa.

En definitiva, lograr una IA centrada en el ser humano exigird un esfuer-
zo conjunto entre los responsables de desarrollar politicas publicas, las
instituciones académicas y los sectores privados, que deben colaborar
para asegurar que los sistemas de IA que sean implementados por las
ciudades se alineen con los valores y principios éticos fundamentales.

Como se ha sefialado, el futuro de las ciudades inteligentes se caracte-
rizard por la sintesis de multiples tecnologias orientadas a satisfacer el
intrincado mosaico de necesidades humanas. Esta convergencia requeri-
ra de una precisa optimizacién de las tecnologias aplicadas que asegure
que la digitalizacion de los espacios urbanos se alinee con practicas sos-
tenibles y equitativas, asi como de la atencion a las dimensiones éticas
que estas innovaciones conllevan. Por ello, es imperativo que la inte-
gracion de la IA en el corazéon de las ciudades inteligentes se rija por
principios que defiendan la privacidad, la seguridad y la inclusién. En
este sentido, y como apuntan Zhenjun et al. (2023): «Garantizar que
los beneficios del desarrollo de las ciudades inteligentes se compartan
equitativamente sera esencial para evitar fracturas sociales y fomentar un
entorno en el que la tecnologia sirva de puente hacia una vida urbana
mas ilustrada y armoniosa».
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EgUIDAD Y NO DISCRIMINACION EN IA URBANA

Leandry Junior Jieutsa
Investigador sobre la gobernanza de la IA en las ciudades,
Catedra UNESCO de Paisaje Urbano

1. Introduccion

La equidad y la no discriminacién son valores fundamentales de la inteligen-
cia artificial (1A) urbana en ciudades inteligentes centradas en las personas.
El creciente debate entre investigadores y responsables politicos atestigua
la importancia cada vez mayor de abordar la parcialidad y la discriminacion
en los sistemas de IA. La equidad se deriva del juicio moral, es decir, el pro-
ceso por el cual los individuos determinan lo que es moralmente correcto
o incorrecto (Weinkauf, 2023). Aunque la IA ofrece muchas ventajas a las
ciudades, su implementacion pone a prueba la busqueda de una urbe equi-
tativa al crear o reforzar la discriminacion y las desigualdades. Asi pues, la
integracion de los principios de equidad y no discriminacién en el ciclo de
vida de la IA urbana es crucial para garantizar el bienestar de las personas
y las comunidades en las ciudades inteligentes. No obstante, la puesta en
practica de este principio sigue siendo compleja y ambigua. Para lograrlo,
las ciudades necesitan articular sus diversas funciones en la gobernanza de
la IA, ya sea en calidad de desarrolladoras de soluciones internas, responsa-
bles de la implementacion de sistemas externos o reguladoras. Esto requiere
la adopcion de diversos mecanismos, como la innovacion sociotécnica, el
establecimiento de normas locales para la equidad en la IA y estandares de
contratacion. Ademas, debe introducirse una legislacion urbana que proteja
a las personas mas vulnerables y garantice a la ciudadania el ejercicio de sus
derechos digitales. Sin embargo, estas medidas requieren recursos, que las
ciudades pueden movilizar fomentando la cooperacion y el trabajo en red.

2. Un sistema de IA equitativo debe ser imparcial y
utilizarse de forma responsable

La equidad y la no discriminacion son conceptos complejos y cruciales en
la sociedad contemporanea (Barocas et al., 2023). Segun el Diccionario de
Cambridge, «equidad» se refiere a la cualidad de tratar a los individuos de
forma igualitaria y de una manera que sea justa o razonable. El concepto
de equidad se basa en el respeto a las personas tanto en su calidad de indi-
viduos como de miembros de la sociedad. Este concepto, que se refiere a
individuos o grupos, estd constituido por tres elementos principales, articu-
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sistemas externos o
reguladoras.

lados en dimensiones distributiva y socio-relacional (Barocas et al., 2023b):
la igualdad equitativa de oportunidades, el derecho a la justificacion y la
igualdad en las relaciones (Giovanola y Tiribelli, 2022). Una sociedad equita-
tiva requiere considerar a cada individuo o grupo de individuos en funcion
de sus caracteristicas y circunstancias especificas para garantizar un trato y
unos resultados equitativos (Giovanola y Tiribelli, 2022; Lyu et al., 2023).
Asi, este concepto incorpora la nocién de no discriminacion, que implica
gue ninguna persona debe ser excluida. Los individuos o grupos vulnerables
son los mas susceptibles de sufrir discriminacion.

La aparicion de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial (1A)
desafia las dimensiones de la equidad. En el contexto de la discriminacion
en relacién con la IA intervienen dos factores principales: los sesgos algo-
ritmicos y el uso de sistemas basados en IA (Ferrara, 2023; O'Neil, 2016;
Wachter et al., 2021).

El primer factor, el sesgo algoritmico, distorsiona los datos de entrena-
miento originales o el algoritmo de IA, dando lugar a resultados parciales
y potencialmente perjudiciales (Holdsworth, 2023). Estos sesgos reducen la
precision y el potencial de la IA con diversos grados de impacto en funcion
de la aplicacion. En la IA existen dos categorias principales de sesgos: el
sesgo de automatizacion y el sesgo de correlacion (Barocas et al., 20233;
Gonzélez-Sendino et al., 2023). El sesgo de automatizacion es la propaga-
cién a gran escala, a través de los procesos de los sistemas de IA, de sesgos
sociales y culturales profundamente arraigados en los datos histéricos de
entrenamiento utilizados para alimentar el sistema de IA. Esta categoria
incluye el sesgo humano, el sesgo de la base de datos, el sesgo de apren-
dizaje y el sesgo de implementacion. El sesgo de correlacion se produce
cuando la correlacién involuntaria de variables protegidas (por ejemplo, el
género, la raza) permite inferir sesgos, a pesar de los esfuerzos por excluirlas
de los datos de entrenamiento.

El segundo factor es el empleo de sistemas basados en la IA. De hecho,
cuando se utilizan para la elaboracion de perfiles o el control social, los siste-
mas vulneran los derechos digitales (Calzada, 2021; Cugurullo et al., 2022).
Al recopilar y utilizar informacién personal, las tecnologias de reconoci-
miento facial, por ejemplo, violan la privacidad y los datos personales de la
ciudadania (ONU-Habitat, 2023). Los derechos digitales se interpretan como
los derechos humanos existentes que deben protegerse en el contexto de
las tecnologias digitales, ya que los espacios fisicos y digitales estan cada vez
mas entrelazados (ONU-Habitat, 2020).

La equidad algoritmica se fundamenta en variables interrelacionadas
(Weinkauf, 2023). Un sistema de decisién automatizado se considera equi-
tativo cuando no se basa en datos sensibles como el género o las creencias
religiosas, no perjudica a las minorifas y se utiliza de forma responsable.

3. El dilema de la IA: equilibrio entre las oportu-
nidades y las repercusiones de los sistemas de IA
en las ciudades

Historicamente, la planificacion urbana ha contribuido a crear y
reforzar diferentes formas de desigualdad y discriminacién urbanas
(Fainstein, 2009; Hall, 2014). Las poblaciones mas afectadas son sobre
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todo las minorias y las personas mas vulnerables, que varian segun el
contexto. En consecuencia, han surgido numerosos conceptos, como el
«derecho a la ciudad» de Henri Lefebvre o la «ciudad justa» (Fainstein,
2009; Fincher e Iveson, 2012; Harvey y Potter, 2009; Lefebvre, 1968).
Estos conceptos tienen por objeto hacer que las ciudades sean mas
equitativas, en particular mediante el acceso a los servicios y las oportu-
nidades urbanas, con el fin de mejorar la calidad de vida.

La aparicion de la IA supone un reto para la ciudad justa, ya que brinda
oportunidades para crear ciudades mas inclusivas, al tiempo que genera
y refuerza distintas formas de desigualdad y discriminacién. De hecho,
los sistemas de IA poseen la capacidad de filtrar y procesar volumenes
considerables de datos conectados a redes extensas y al entorno urba-
no. En consecuencia, pueden permitir tomar decisiones complejas de
forma autonoma o semiauténoma (Marvin et al., 2022; Sherman, 2023;
Yigitcanlar et al., 2021). Las metodologias de IA explicable (XAl, por sus
siglas en inglés) pueden ayudar a los municipios a comprender el cal-
culo de la equidad y su mejora (Lyu et al., 2023). La aplicaciéon de la IA
facilita una mayor participacion de los ciudadanos en la administracion
municipal y optimiza la prestacion de servicios, especialmente para las
poblaciones mas vulnerables.

Por ejemplo, las herramientas de aprendizaje profundo mejoran la ges-
tiébn de datos espaciales para optimizar la prestacion de servicios en
barrios desfavorecidos de Durban (Sudéfrica). La IA generativa facilita los
procesos de planificacion participativa a través de la generaciéon de esce-
narios urbanos en tiempo real, lo que permite una planificacién urbana
mas inclusiva que incorpora diversas perspectivas. Ademas, los chatbots
municipales, como los que se han introducido en Helsinki (Finlandia) o
Saint-Lin-Laurentides (Canadd), automatizan la interaccién con los ciu-
dadanos. Esto mejora la gestion de los servicios publicos, especialmente
para las personas que no estadn familiarizadas con los procedimientos
administrativos, a menudo complejos, o que tienen dificultades para
acceder a los servicios en persona.

Sin embargo, como se ha sefalado anteriormente, los sistemas de IA
y el énfasis en la competitividad econémica de las ciudades desafian la
ciudad justa al producir resultados no equitativos y discriminatorios. Por
otra parte, la discriminacién automatizada por algoritmos —a diferencia
de la que se produce en las formas tradicionales— es mas abstracta u
opaca, asi como poco intuitiva, sutil, intangible, dificil de detectar y a
gran escala (Kleinberg et al.,, 2018; O'Neil, 2016; Sanchez et al., 2024;
Wachter et al., 2021)

Por ejemplo, algoritmos fiscales que singularizaban «nombres que
sonaban extranjeros» y personas con «doble nacionalidad» llevaron a
miles de familias racializadas a ser acusadas falsamente de fraude en los
Paises Bajos. A escala mundial, los sistemas de vigilancia predictiva, como
Clearview Al, plantean problemas de privacidad al tiempo que refuerzan
los sesgos (Dauvergne, 2022; O'Neil, 2016). En 2021, Forbes informé de
un sesgo algoritmico en las solicitudes de hipotecas, con un 80% de soli-
citudes denegadas a personas solicitantes negras. Del mismo modo, The
Markup (2021) descubrié que las personas solicitantes de color tenian
entre un 40 % y un 80 % mas de probabilidades de que se les denegara
un préstamo, lo que subraya el impacto discriminatorio de la IA.

La discriminacion
automatizada

por algoritmos -a
diferencia de la que se
produce en las formas
tradicionales— es mas
abstracta u opaca, asi
Como poco intuitiva,
sutil, intangible, dificil
de detectar y a gran
escala.
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Debido a la opacidad y
a la escala del impacto,
resulta dificil para las
personas afectadas
defenderse o hacer
valer sus derechos.
Esta situacién pone en
entredicho el derecho
a la no discriminacion
de que goza la
ciudadania, ya que los
sistemas algoritmicos
de toma de decisiones
perturban los recursos
y procedimientos
juridicos tradicionales
destinados a

detectar, investigar,
prevenir y corregir la
discriminacion.

Ademas, la concentracion de la riqueza en las grandes ciudades, como
consecuencia de la IA urbana, conduce a la gentrificacién urbana
(Sanchez et al., 2024). El acceso a los servicios, en particular a la vivien-
da, para los habitantes de escasos recursos es cada vez mas dificil,
cuando no imposible. Las politicas de implementacién de |A urbana
contribuyen asi a reforzar las asimetrias entre territorios y las desigual-
dades urbanas.

Por tanto, los sistemas de IA tienen importantes repercusiones en las
ciudades y las sociedades. Esta ambivalencia plantea la necesidad de
una gobernanza eficaz. Ademas, debido a la opacidad y a la escala del
impacto, resulta dificil para las personas afectadas defenderse o hacer
valer sus derechos. Esta situacion pone en entredicho el derecho a la
no discriminacién de que goza la ciudadania, ya que los sistemas algo-
ritmicos de toma de decisiones perturban los recursos y procedimientos
juridicos tradicionales destinados a detectar, investigar, prevenir y
corregir la discriminacién (Wachter et al., 2021).

4. Recomendaciones politicas

De acuerdo con las recomendaciones de la UNESCO, los actores implicados
en IA deben adoptar un enfoque inclusivo dirigido a hacer que los benefi-
cios de las tecnologias de IA estén disponibles y sean accesibles para todas
las personas, teniendo en cuenta las necesidades especificas de los diferen-
tes grupos (UNESCO, 2023). A nivel municipal, la aplicacién de la equidad
y la no discriminacion en los sistemas urbanos de IA requiere la articulacion
de las diversas funciones que asumen los municipios como desarrolladores
de soluciones internas (aunque con relativa poca frecuencia debido a limi-
taciones financieras y técnicas), implementadores y reguladores. Ademés,
la mejora de la equidad de los sistemas de IA implica tener en cuenta todo
su ciclo de vida, abordando diversos aspectos a lo largo de los procesos de
disefio, desarrollo y aplicaciéon. Asimismo, la aportacién de soluciones efica-
ces a las disparidades en los resultados de los sistemas de IA comienza con
la identificacion de sus causas subyacentes.

4.1. Recomendaciones generales:

« Definir una estrategia: Las ciudades deben aplicar estrategias de |A
estructuradas en torno a los principios de equidad y no discriminacion.
Estos documentos estratégicos permiten a las ciudades dotarse de una
base solida y realizar una evaluacion precisa de sus objetivos relaciona-
dos con la IA. Este enfoque es esencial para planificar la integracién de
la 1A con el fin de maximizar sus beneficios y al mismo tiempo mitigar
los posibles riesgos. Estas estrategias deben elaborarse mediante un
proceso participativo e ir acompanadas de planes de accién que defi-
nan medidas concretas para garantizar una integracién equitativa de
la IA que no deje a ninguna persona atras.

» Establecer niveles de riesgo en funciéon de las aplicaciones:
Las ciudades deben identificar las aplicaciones de IA de alto riesgo
dentro de sus jurisdicciones, teniendo en cuenta las disparidades y
desigualdades existentes en el territorio. A la identificacion de estas
aplicaciones de alto riesgo debe seguir la aplicacion de mecanismos de
proteccion. Las aplicaciones relacionadas con servicios sociales esen-
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ciales deberian clasificarse como de alto riesgo y se deberia prohibir
que funcionen de forma completamente auténoma. Por ejemplo, la
ciudad de San José ha puesto en marcha un registro de IA articulado
en torno a una evaluacién rigurosa de los sistemas de IA. Este proceso
implica un analisis de riesgos, seguido de una evaluacion del impacto
mas exhaustiva, en funcion del nivel de riesgo, todo ello documentado
a través de una «Hoja de impacto» y una «Hoja informativa sobre |A».

4.2. Recomendaciones especificas para las ciudades como desarro-
lladoras de soluciones internas

» Hacer hincapié en la innovacién sociotécnica inclusiva. Incorporar
a diversas partes interesadas no técnicas a lo largo del ciclo de vida
de la IA. Segun ONU-Habitat, dicho ciclo de vida comprende cinco
fases: encuadre, disefio, aplicacién, implementacion y mantenimiento.
Cuando las decisiones en estas distintas fases son tomadas principal-
mente por actores del ambito técnico o grupos homogéneos, existe un
riesgo importante de que sus prejuicios se integren en el sistema. Este
riesgo es especialmente pronunciado si la herramienta se aplica pos-
teriormente o se generaliza a segmentos de poblacién mas amplios.
Los gobiernos locales deben hacer mayor hincapié en la interdiscipli-
nariedad y la multidisciplinariedad para integrar a los distintos grupos
sociales en el ciclo de vida de la IA urbana.

» Aplicar técnicas equitativas, como el preprocesamiento de datos
(que consiste en identificar y abordar sesgos en los datos antes del
entrenamiento del modelo), la seleccion de modelos (que se centra
en la utilizacion de métodos de seleccién que prioricen la equidad) y
las decisiones posteriores al procesamiento (que consiste en ajustar el
resultado de los modelos de IA para mitigar los sesgos y garantizar la
equidad) (Ferrara, 2023).

« Aumentar la diversidad en la construccion de bases de datos
abarcando tres dimensiones: equipos, datos y modelos. Para
minimizar los sesgos, es fundamental crear equipos diversos e inter-
disciplinarios y aplicar una formacién continua en materia de equidad
y ética. Respecto a los datos, una mejor recopilacién de atributos sen-
sibles (por ejemplo, sexo, raza, etnia) junto con la documentacion de
las decisiones relacionadas con los datos promueven la transparencia y
permiten abordar con mayor facilidad las desigualdades en el mundo
real. En lo que concierne a los modelos, ofrecer un acceso abierto a la
comunidad para la realizacion de pruebas, garantizar la transparencia
de la documentacion y utilizar 1A explicable puede ayudar a identificar
y mitigar los sesgos, garantizando asf resultados equitativos (Gonzalez-
Sendino et al., 2023).

» Integrar la correlacion compensatoria en los sistemas de IA.
Como indican Giovanola y Tiribelli (2022), garantizar una justa igual-
dad de oportunidades en los sistemas de IA no puede limitarse a
eliminar los sesgos discriminatorios en los datos de entrenamiento.
Los sistemas de IA urbana deben disefiarse teniendo en cuenta las
desigualdades existentes en sus respectivos contextos e incorporar
mecanismos para compensarlas. Por ejemplo, en una ciudad donde
existen disparidades entre comunidades o grupos sociales, las IA
urbanas deben tener en cuenta estas disparidades y aplicar medidas
compensatorias. Esto puede manifestarse, por ejemplo, en forma de
contenidos personalizados.
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« Integrar técnicas de mitigacion en el ciclo de vida de la IA. Neu-
tralizar efectos discriminatorios presentes en los datos durante la fase
de preentrenamiento mediante métodos como el remuestreo (altera-
cion del tamano del conjunto de datos que afecta a la distribucion sin
transformar los datos), la representacion equitativa (conseguida elimi-
nando la informacién que puede asociar a un individuo con un grupo
protegido) y la reponderacién (utilizada para transformar los datos
modificando su peso en el conjunto de datos). Durante la fase de for-
macion, emplear la regularizacion y la formaciéon adversarial, que son
los métodos mas comunes para este fin. Otros enfoques emergentes
son el aprendizaje descentralizado, la regresion lineal equitativa, el
método DeepFair, los modelos multimodales y la agrupacién de fair-
lets. Durante la fase posterior al entrenamiento, aplicar probabilidades
igualadas, probabilidades igualadas calibradas y rechazar la clasifica-
cion de opciones.

4.3. Recomendaciones especificas para las ciudades como imple-
mentadores y reguladores

« Establecer normas locales para una IA equitativa. La discriminacion
y las desigualdades pueden manifestarse de forma diferente segun el
contexto, afectando a individuos o grupos sociales de diversas maneras
y a diferentes escalas. Por tanto, las ciudades deben aplicar normas de
equidad para la IA urbana que tengan en cuenta estas especificidades
locales. Estas normas deben incorporar principios generales integrando
al mismo tiempo consideraciones locales. El objetivo es garantizar que la
IA urbana no refuerce la discriminacion existente ni cree nuevas formas
de prejuicio que afecten desproporcionadamente a las personas mas
vulnerables. Estas normas deben elaborarse consultando a las comuni-
dades locales y abarcar todo el ciclo de vida de la IA.

 Establecer normas de contratacion para una IA equitativa. Las
ciudades deben asegurarse de que las entidades que les prestan ser-
vicios se ajustan a los principios de equidad. Para ello es necesario
establecer mecanismos de contratacion que obliguen a los provee-
dores de servicios a cumplir las normas de IA equitativa de la ciudad.
Los proveedores deben cumplir los requisitos de conformidad relativos
a sus algoritmos como condiciéon para que la ciudad los utilice. Por
ejemplo, la iniciativa GOV Al, una coalicién impulsada por la ciudad
estadounidense de San José, ha adoptado e introducido la menciona-
da «Hoja informativa sobre IA» para sistemas procedentes de terceros.
Se trata de una plantilla armonizada para que los proveedores faciliten
informacién detallada sobre sus productos de IA, que abarca aspectos
como la finalidad del sistema, los datos de entrenamiento, los detalles
del modelo, las métricas de rendimiento, la gestion de sesgos, la soli-
dez y la interaccion entre los seres humanos y el ordenador.

 Aplicar una legislacion urbana que garantice el derecho a la justi-
ficacion. Este derecho permite a las personas afectadas por un sistema
de IA entender el razonamiento que subyace a una decision algoritmica,
lo que permite a la ciudadania comprender y controlar como es tratada
por estos sistemas. Cuando este derecho no se respeta adecuadamen-
te, las personas deben tener la capacidad de cuestionar y modificar los
parametros subyacentes a la decisién. Por tanto, las ciudades deben
considerar, a lo largo de todo el proceso, si implementan o retiran un
sistema de IA, en particular si no es posible satisfacer la peticion de
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explicacion de una persona. Esta medida permite a los individuos que
sufren discriminacion reivindicar sus derechos digitales.

» Crear 6rganos consultivos para investigar, prevenir y mitigar los
posibles usos malintencionados de la IA. Los gobiernos locales
deben crear 6rganos consultivos multidisciplinares que incluyan orga-
nizaciones comunitarias, el mundo académico, las empresas y otras
partes interesadas. Estos 6rganos desempefiaran un papel de auditoria
para limitar la discriminacién algoritmica a través de la evaluacion de
los modelos de IA de la ciudad basandose en pardametros de equidad.
Los objetivos de su evaluacién seran los siguientes: en primer lugar,
identificar posibles sesgos que puedan afectar a la equidad, en segun-
do lugar seleccionar parametros para medir la equidad de los sistemas
de IAy, en tercer lugar, mitigar el impacto causado por dichos sesgos.
Ademas, dichos érganos consultivos actuaran para orientar a las ciuda-
des en sus acciones y politicas relativas a una |A equitativa.

5. Limitaciones

Lograr la equidad en la IA es complejo. Las intervenciones orientadas a
alcanzar la equidad en la IA urbana pueden crear tensiones con los pro-
pios objetivos de los mismos algoritmos. Esto implica que las ciudades
deben adoptar un enfoque basado en el compromiso para equilibrar las
ganancias y los beneficios, priorizando al mismo tiempo el bienestar de las
personas y las comunidades. Sin embargo, este principio puede parecer
abstracto y dar lugar a interpretaciones divergentes, lo que complica la
operacionalizacién de medidas de éxito e impacto (Sadek et al., 2024). Por
lo tanto, las ciudades deben aplicar un enfoque local para hacer operativas
la equidad y la no discriminaciéon en la IA urbana. Este enfoque holistico
tiene en cuenta la configuraciéon socioeconémica y cultural de la ciudad a
lo largo de todo el ciclo de vida de la IA.

Desde una perspectiva técnica, una IA urbana equitativa requiere recur-
sos humanos diversos e infraestructuras adaptadas (Du et al., 2023,
Marvin et al., 2022; Yigitcanlar et al., 2020, 2023). Esto requiere, a su
vez, importantes inversiones financieras (Bettoni et al., 2021). Asimismo,
las ciudades deben hacer frente a costes adicionales para la formacién y
educacion continuas del personal y las comunidades (Sadek et al., 2024;
Varanasi, 2023) y prever costes legales y de cumplimiento, incluidas audi-
torfas y ajustes del sistema para satisfacer normas reglamentarias. Estas
inversiones pueden representar gastos considerables, especialmente para
las ciudades pequefias y medianas.

Para superar estas limitaciones, las ciudades pueden recurrir a net-
working. Estas redes ofrecen oportunidades para el intercambio de
conocimientos, la innovacion politica y las respuestas coordinadas a pro-
blemas globales. Algunos ejemplos al respecto son:

Cities Coalition for Digital Human Rights: una plataforma para pro-
mover un desarrollo inclusivo y democratico de las nuevas tecnologias en
las ciudades.

City Al Connect: una comunidad de aprendizaje global y una plata-

forma digital para que las ciudades ensayen y avancen en el uso de la
inteligencia artificial generativa para mejorar los servicios publicos.
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GovAl: una coalicion compuesta por mas de 1.000 miembros y mas de
350 entidades locales, estatales y federales unidas en la misiéon de pro-
mover una IA responsable y orientada en el sector publico.

Al4Cities: un proyecto que permitié a Helsinki, Amsterdam,
Copenhague, el Gran Paris, Stavanger y Tallin desafiar al mercado a
proponer soluciones basadas en |IA para reducir emisiones de CO2 en los
ambitos de la energia y la movilidad.
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1. Introduccion

En 2050, las Naciones Unidas prevén que casi el 70% de la poblacion
mundial vivird en zonas urbanas (frente al 56% actual [ONU-Habitat,
2022]). La urbanizacion del planeta avanza a un ritmo sin precedentes,
por lo que los retos que enfrentan las ciudades —como la movilidad, la
provision de servicios y vivienda, la contaminacion y la salud urbana, vy el
uso de los recursos— aumentan de manera cada vez mas acuciante. Esta
gran velocidad del crecimiento urbano conlleva la necesidad urgente de
desarrollar soluciones innovadoras para garantizar que las ciudades sean
habitables, favorables al desarrollo humano, eficientes y respetuosas con
el medioambiente.

Uno de los avances mas debatidos a la hora de abordar estos desafios
es la incorporacion de la tecnologia, en concreto la inteligencia artificial
(IA), en los entornos urbanos. No obstante, a medida que se generaliza
su adopcién, surgen motivos de preocupacion por los efectos que tiene
para la sostenibilidad, tanto ambiental como social. En el presente texto
se examina el concepto de IA sostenible, prestando especial atencién
al papel que deberia desempefiar en la implementacion de este tipo de
tecnologias en los entornos urbanos. Ademas, se analizan los factores
econémicos, sociales y ambientales de la utilizacion de la IA en las ciu-
dades, poniendo de relieve las ventajas, desafios y tendencias de esta
tecnologia en la buUsqueda de unos futuros urbanos equitativos y soste-
nibles.

2. La busqueda de la sostenibilidad

La sostenibilidad, en particular la relativa al desarrollo, tal y como la
definen actualmente las Naciones Unidas (Keeble, 1988), se refiere a la
capacidad de lograr que el desarrollo satisfaga las necesidades huma-
nas presentes y futuras (como la salud y bienestar, la educacion de
calidad, el trabajo digno y la igualdad social) y de conseguirlo dentro
de los limites socioecolégicos actuales. La sostenibilidad suele separarse
en tres pilares:
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La IA sostenible
abarca el uso de estas
tecnologias en favor
de la sostenibilidad
econdmica, ambiental
y social, pero también
-y es importante
senalarlo— de la
sostenibilidad de la
propia IA, y aborda
diversos motivos

de preocupacion,
como el consumo de
energia, el uso de los
recursos y la equidad
social, para garantizar
gue las soluciones

de IA supongan

con el tiempo una
contribucion positiva
a la sociedad y el
medioambiente.

» Sostenibilidad ambiental: vivir con los recursos naturales de los
que disponemos, y proteger y mantener nuestros ecosistemas. En los
entornos urbanos, un desafio clave es reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y mejorar la calidad del aire. Por ejemplo, las
ciudades pueden implementar zonas de bajas emisiones, ampliar el
transporte publico y promover edificios eficientes desde el punto de
vista energético para reducir la contaminacion urbana y atenuar el
efecto de isla térmica.

Sostenibilidad social: lograr de forma sistematica un nivel adecuado
de bienestar social. En las ciudades, esto suele significar fomentar la
inclusion, la accesibilidad, la equidad y un modo de vida mas soste-
nible en los procesos de urbanizacién. Un desafio actual es generar
viviendas asequibles y garantizar el acceso equitativo a los espacios
verdes, el transporte y los servicios basicos. Por ejemplo, las ciudades
pueden proyectar barrios de usos multiples en los que se pueda cami-
nar, dar prioridad a la integracién social y ajardinar zonas con especies
vegetales autdctonas para incorporar entornos mas ecoldgicos.
Sostenibilidad econémica: utilizar los recursos con eficiencia y res-
ponsabilidad. La dimensién econémica de la sostenibilidad se centra
en las economias circulares, ecolégicas y justas, y no simplemente
en el crecimiento econémico constante. En el contexto de la sosteni-
bilidad urbana, la atencion se centra en el desarrollo de economias
resilientes y con bajas emisiones de carbono. Un ejemplo de esto es
el fomento de infraestructuras urbanas sostenibles que favorecen el
empleo verde y los principios de la economia circular, como la creacion
de sistemas de movilidad urbana sostenible (p. ej., el uso compartido
de bicicletas o la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos) y el
apoyo a las empresas ecologicas locales.

Pese a que el concepto de sostenibilidad suele reducirse a su pilar
ambiental, los tres ejemplos anteriores de sostenibilidad econémica,
ambiental y social ponen de manifiesto la interconexién de todos estos
elementos y la necesidad de examinarlos juntos. Como afirmé el natu-
ralista John Muir: “Cuando intentamos seleccionar algo por si mismo,
nos damos cuenta de que estad atado a todo lo demas en el Universo”.
(Muir, 1911). Del mismo modo, las ciudades son sistemas complejos que
requieren de anélisis del sistema en su conjunto y enfoques que aborden
objetivos multiples y tomen en cuenta los pilares econémico, ambiental
y social.

3. La tecnologia se encuentra con la sostenibili-
dad

(Podrian los avances tecnolégicos influir en nuestra capacidad para
garantizar un futuro sostenible? (GACGC, 2019). Resulta fundamental
comprender los efectos que la tecnologia tiene en la sostenibilidad,
sobre todo porque las tecnologias radicalmente innovadoras, como la
IA, aceleran el cambio global y dirigido por el ser humano a un ritmo sin
precedentes y sin una agenda unificada clara.

En los Ultimos afios ha aparecido un conjunto nuevo de principios
deseados para la sostenibilidad en relacién con los sistemas de IA
(Vinuesa, 2020; Van Wynsberghe, 2021). En concreto, la IA sostenible
hace referencia a un marco en rapida evolucién que pretende configurar
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el desarrollo, la implementacion y el uso de esta tecnologia de manera
responsable desde el punto de vista ético, social y ambiental, y aspira a
encontrar un equilibrio entre los riesgos y las oportunidades que se pre-
sentan.

En esencia, la IA sostenible también considera las tres dimensiones
principales de la sostenibilidad: la social, la ambiental y la economica.
No obstante, es mas que la suma de sus partes: la IA sostenible abar-
ca el uso de estas tecnologias en favor de la sostenibilidad econémica,
ambiental y social, pero también —y es importante sefialarlo- de la sos-
tenibilidad de la propia IA (Van Wynsberghe, 2021), y aborda diversos
motivos de preocupacién, como el consumo de energia, el uso de los
recursos Yy la equidad social, para garantizar que las soluciones de IA
supongan con el tiempo una contribucién positiva a la sociedad vy el
medioambiente.

Uno de los desafios principales para desarrollar IA sostenible es afrontar
su propio impacto ambiental. Los sistemas de IA, sobre todo los modelos
de gran escala como los utilizados en el aprendizaje profundo, precisan
una gran capacidad de calculo, lo que se traduce en un nivel conside-
rable de consumo de energia y emisiones de carbono. Por ejemplo, en
2019 se calculaba que el entrenamiento de un solo modelo grande de
lenguaje emitia tanto carbono como cinco automoéviles a lo largo de
su vida util (Strubell et al., 2019), estimacion que probablemente haya
aumentado notablemente desde entonces. Este calculo incluye Unica-
mente el entrenamiento, sin tomar en cuenta los efectos de su uso (p.
gj., se calcula que hacer una imagen con IA generativa consume tanta
energia como cargar el teléfono [Heikkila, 2023]). Ademas de las emisio-
nes operativas, es importante tener en cuenta las incorporadas, es decir,
la huella de carbono asociada con la fabricacién, el transporte y el dese-
cho del hardware utilizado para la IA, como los servidores y las unidades
de procesamiento de gréaficos (GPU, por sus siglas en inglés). La IA sos-
tenible trata de reducir al minimo las repercusiones ambientales, tanto
operativas como incorporadas, promoviendo algoritmos mas eficientes
desde el punto de vista energético tales como la destilacion o la cuantifi-
cacién de modelos.

Otra preocupaciéon acuciante, ademas de las consecuencias ambienta-
les, es la sostenibilidad social de la IA. Si no se conciben con cuidado,
los sistemas de IA pueden reforzar las desigualdades sociales existentes
mediante algoritmos sesgados o un acceso desigual a este tipo de tecno-
logias. La IA sostenible defiende la creacion de sistemas que promuevan
la inclusion y la justicia sociales y garanticen que los grupos marginados
no se vean perjudicados por decisiones basadas en esta tecnologia en
ambitos tales como la contratacién de personal, la vivienda o la justicia
penal. Esto implica integrar aspectos éticos y los derechos humanos en
el disefio y aplicacion de la 1A, con unos marcos solidos en materia de
transparencia, rendicion de cuentas y gobernanza que ofrezcan protec-
cion frente a los dafios involuntarios. La imparcialidad de los sistemas de
IA se analiza mas a fondo en el capitulo de esta monografia que trata
sobre la equidad.

En lo que respecta a la sostenibilidad econémica, la IA tiene potencial
tanto para impulsar como para obstaculizar el desarrollo sostenible. Esta
tecnologia puede optimizar las infraestructuras, las redes de energia y los

La IA sostenible no
consiste Unicamente
en disponer de un
subconjunto de
tecnologias concebidas
expresamente

para favorecer la
sostenibilidad, sino
en reestructurar
todo el campo de la
|A para garantizar
que contribuya
sistematicamente al
bienestar econdmico,
ambiental y social a
largo plazo.
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Las tecnologias de

IA de las ciudades
tienen efectos
significativos en el
medioambiente debido
a su dependencia

de los centros de

datos y los recursos
informaticos. Un
enfoque sostenible de
la IA urbana implicaria
la optimizacion de la
eficiencia energética de
estos sistemas.

sistemas de transporte urbano, y de este modo fomentar un uso mas
eficiente de los recursos y reducir el despilfarro en las ciudades. También
puede facilitar la transiciéon a una economia circular mejorando procesos
tales como la gestion de las cadenas de suministro, la reducciéon de los
residuos y la optimizacién del ciclo de vida de los productos. Sin embar-
go, si no se gestiona con cuidado, la IA puede intensificar la desigualdad
econémica automatizando puestos de trabajo sin crear nuevas oportu-
nidades de empleo o aumentando la concentracién de riqueza. La IA
sostenible, por tanto, defiende modelos econémicos basados en la 1A
gue dan prioridad a los beneficios sociales a largo plazo frente al corto
plazo y garantizan que las ganancias econémicas procedentes de esta
tecnologia se distribuyen de forma equitativa.

Los marcos de IA sostenible proponen que se incorporen en el disefio
de los sistemas de IA preguntas como (Vinuesa, 2020; Van Wynsberghe,
2021):

» iQué equilibrio hay entre las repercusiones directas e indirectas que la
tecnologia de IA tiene en la sociedad, el medioambiente y la econo-
mia? ;Como podemos disefiar sistemas de IA mas sostenibles desde el
principio? ¢ Qué marcos de evaluacion de riesgos pueden ayudarnos a
prever las consecuencias no deseadas antes de que se produzcan?

« ;iComo podemos abordar el sistema sociotécnico mas general que
rodea a la IA, especialmente las repercusiones sociales para las per-
sonas que la utilizan o se ven afectadas por ella? ;Qué medidas
podemos tomar para desarrollar una IA que sea compatible con la
preservacion de los recursos ambientales para las generaciones actua-
les y futuras, favorezca modelos econémicos sostenibles y respete los
valores sociales fundamentales de las distintas comunidades?

« ;iComo podemos promover cambios a lo largo de todo el ciclo de
vida de la IA —desde la generacion de ideas, el entrenamiento y el
perfeccionamiento hasta la evaluacion, la aplicacion y la gobernan-
za— orientados a una mayor sostenibilidad ecolégica y equidad social?
¢ Qué medidas son necesarias para garantizar el funcionamiento de los
sistemas de IA dentro de los limites ecoldgicos del planeta en relacion
con el consumo de energia, el uso de agua dulce y la dependencia de
minerales escasos, entre otros factores?

En Ultima instancia, la IA sostenible defiende un enfoque en el que esta
tecnologia sea un factor multiplicador de fuerzas para lograr los obje-
tivos de sostenibilidad y potencie los esfuerzos para mitigar el cambio
climatico, reducir la desigualdad y fomentar unas economias resilientes e
inclusivas, al tiempo que vela por que el desarrollo y el uso de las propias
tecnologifas de IA respondan a los principios de sostenibilidad. Es impor-
tante reconocer que las tecnologias, incluida la IA, pueden representar
riesgos extrinsecos e intrinsecos para la sostenibilidad. En el caso de los
riesgos intrinsecos, e incluso cuando no se aplican directamente a los
desafios de la sostenibilidad, las tecnologias defectuosas, sin solidez o
inequitativas pueden menoscabar involuntariamente los objetivos de
sostenibilidad al intensificar la desigualdad, los dafos ambientales o la
inestabilidad econémica por vias indirectas. Por tanto, la IA sostenible
no consiste Unicamente en disponer de un subconjunto de tecnolo-
gias concebidas expresamente para favorecer la sostenibilidad, sino en
reestructurar todo el campo de la IA para garantizar que contribuya sis-
tematicamente al bienestar econémico, ambiental y social a largo plazo.
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4. IA sostenible en entornos urbanos

Aungue estan empezando a aparecer nuevos marcos para la sostenibili-
dad de la IA (Vinuesa, 2020; Van Wynsberghe, 2021; Wu, 2022; Wilson,
2022; Nishant, 2020), actualmente hay muy pocos trabajos centrados en
futuros urbanos (Yigitcanlar, 2020; Bibri, 2021; Pastor Escuredo, 2022).
En este sentido, el presente texto tiene por objeto exponer un punto
de vista que ilustra los fundamentos que serfan necesarios para garan-
tizar que los sistemas de IA implantados en las ciudades sean no solo
tecnoldégicamente avanzados, sino también responsables, equitativos y
beneficiosos tanto para el medioambiente como para las poblaciones
urbanas.

Repercusiones ambientales de los sistemas de IA urbana. Las conse-
cuencias ambientales, incluido —entre otros elementos— el elevado nivel de
consumo de energia y uso de agua dulce, constituyen uno de los grandes
desafios de la IA (Luccioni, 2024). En entornos urbanos, donde la IA se
utiliza cada vez més en aplicaciones tales como los sistemas de trafico
inteligentes, las redes de energia y la administracién de edificios, el total
acumulativo de las demandas de estos sistemas puede llegar a ser consi-
derable. Las tecnologias de IA de las ciudades tienen efectos significativos
en el medioambiente debido a su dependencia de los centros de datos y
los recursos informdaticos. Un enfoque sostenible de la IA urbana implicarfa
la optimizacion de la eficiencia energética de estos sistemas con métodos
tales como el aprendizaje automatico en dispositivos pequefos, las prac-
ticas de computacion ecolégica en materia de ingenieria de software, la
destilacion del conocimiento, y la poda o la cuantificacién de modelos.
Esto también supondria aprender de conjuntos de datos mas pequefos
y de calidad (es decir, hacer mas con menos), utilizar energias renova-
bles, favorecer modelos de consumo y produccion sostenibles y reducir al
minimo la huella de carbono del total de soluciones de IA implantadas
en las ciudades. Por ejemplo, las redes inteligentes que funcionan con IA
podrian ajustar de forma dindmica el uso de energia basandose en datos
obtenidos en tiempo real, lo que disminuye el despilfarro y favorece la
integracion de fuentes de energia renovables como la solar y la edlica. El
aprendizaje federado abre también una via prometedora para la sosteni-
bilidad de la IA urbana. En lugar de depender de centros centralizados de
datos para el entrenamiento de modelos en gran escala, el aprendizaje
federado permite entrenar modelos méas pequefios directamente en dis-
positivos descentralizados, como los sensores de la Internet de las Cosas
integrados en la infraestructura urbana. Este cambio reduce la necesidad
de transmitir cantidades enormes de datos a servidores centralizados, con
lo que se ahorra en procesos de tratamiento y almacenamiento de los
datos, que consumen mucha energia. Al aprovechar los recursos infor-
maticos locales existentes, el aprendizaje federado también reduce la
demanda agregada de hardware nuevo y mitiga el impacto ambiental de
la actividad de IA masiva. Ademaés, este enfoque aumenta la privacidad y
la seguridad de los datos al mantener la informacién confidencial en los
dispositivos locales, y reduce la necesidad de intercambiar datos al tiempo
que favorece las préacticas de IA sostenible.

Sostenibilidad social: equidad e imparcialidad. Puesto que las
ciudades adoptan cada vez mas la IA para el funcionamiento de ser-
vicios tales como la seguridad, la atencion sanitaria y la asignacion de
recursos publicos, es fundamental que estos sistemas contribuyan a la sos-

La verdadera
sostenibilidad social
de estos sistemas
también debe tener
en cuenta la eticidad
del proceso de su
desarrollo y garantizar
practicas equitativas
a lo largo de todo

el ciclo de vida de la
IA. De este modo se
contribuye a impulsar
la sostenibilidad
social, fomentando
ciudades mas justas e
inclusivas, al tiempo
gue se da respuesta

a las desigualdades
globales presentes en
la produccién de IA.
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Para que sea sostenible
en los entornos
urbanos, la IA también
debe ser viable a largo
plazo desde el punto
de vista econémico, lo
que implica desarrollar
sistemas que se
integren con facilidad
en la infraestructura
urbana existente,

se adapten a las
necesidades futurasy
se conciban para un
uso prolongado.

tenibilidad social promoviendo la imparcialidad, la equidad y la inclusion.
En materia de ordenamiento urbano, por ejemplo, la IA sostenible podria
instrumentalizarse para identificar y abordar las desigualdades, por ejemplo
garantizando que los barrios desfavorecidos reciban acceso equitativo al
transporte, la atencion médica y la educacion. No obstante, el componente
social de la IA sostenible no abarca solo la finalidad de su uso, el disefio de
algoritmos que minimicen el sesgo y la garantia de que las comunidades
marginadas no se vean perjudicadas por las decisiones basadas en la IA,
sino también la manera de abordar las implicaciones éticas del desarrollo e
implementaciéon de estos sistemas. Muchos de los programas son entrena-
dos y mantenidos por personal escasamente remunerado y sobrecargado
de trabajo de las comunidades del Sur global (Rowe, 2023), a menudo
subcontratado. Esta fuerza laboral —decisiva para el entrenamiento de
muchos sistemas de IA- pone de manifiesto las enormes desigualdades
presentes en la cadena mundial de suministro de la 1A, ya que suele sopor-
tar malas condiciones de trabajo al tiempo que asume la mayor parte de
las tareas repetitivas y poco apreciadas. La verdadera sostenibilidad social
de estos sistemas también debe tener en cuenta la eticidad del proceso de
su desarrollo y garantizar practicas equitativas a lo largo de todo el ciclo
de vida de la IA. De este modo se contribuye a impulsar la sostenibilidad
social, fomentando ciudades mas justas e inclusivas, al tiempo que se da
respuesta a las desigualdades globales presentes en la produccién de IA.

Gobernanza ética y rendicion de cuentas. Los sistemas de IA urbana
deben regirse por unos marcos éticos sélidos que primen la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas. Los gobiernos municipales y las partes
interesadas deben garantizar que los sistemas de IA sean explicables y
que los procesos de toma de decisiones resulten claros para la ciuda-
dania. Este tipo de medidas generarian confianza y garantizarian que
los errores o consecuencias no deseadas pudieran identificarse y abor-
darse con prontitud. Por ejemplo, los sistemas de IA utilizados para la
vigilancia o la aplicacion de la ley en las ciudades deben disefiarse con
estructuras claras de rendicion de cuentas que protejan la privacidad y
los derechos civiles de la poblacién. En el capitulo de esta monografia
dedicado a la transparencia y la rendicién de cuentas se analiza mas a
fondo la operativizaciéon de estos principios en los sistemas de IA.

Sostenibilidad econémica en las ciudades. Para que sea sostenible en
los entornos urbanos, la IA también debe ser viable a largo plazo desde el
punto de vista econémico, lo que implica desarrollar sistemas que se inte-
gren con facilidad en la infraestructura urbana existente, se adapten a las
necesidades futuras y se conciban para un uso prolongado. Las ciudades
pueden favorecer los modelos de economia circular fomentando la reutili-
zacion y reciclado de las tecnologias, los datos y el hardware de la 1A, con
lo que se reducen los residuos y se disminuyen los costes.

Alineamiento con los objetivos de sostenibilidad urbana. Los siste-
mas de 1A implantados en las ciudades no deben limitarse a favorecer el
logro de los objetivos de sostenibilidad urbana —como la disminucién de
la contaminacion, la mejora de la salud publica y el aumento de la calidad
de vida—, sino también garantizar que el uso de estas mismas tecnolo-
gias contribuya a la sostenibilidad. Una forma de conseguirlo es utilizar
con nuevos fines la energia y los recursos empleados por la infraestruc-
tura de IA. Por ejemplo, utilizar el excedente de calor de los centros de
datos —importante subproducto de las demandas computacionales de la
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IA— puede contribuir a la sostenibilidad urbana al reducir el consumo total
de energfa. El proyecto Parques de Datos de Estocolmo® ha puesto de
manifiesto que el calor residual de los centros de datos puede redirigirse
para calentar los edificios residenciales y comerciales, y demostrado que
la infraestructura de IA puede incorporarse en un modelo de economia
circular, lo que se ajusta a los objetivos climaticos al tiempo que reduce las
necesidades publicas de energia. Mas alla de la eficiencia de los recursos,
relacionada con la idea de la sostenibilidad de la propia IA, la IA puede
servir para optimizar los sistemas urbanos de sostenibilidad. Al aprove-
char estas tecnologias para mejorar la gestion de los recursos, reducir el
consumo de energfa y favorecer las iniciativas de resiliencia climatica, las
ciudades pueden hacer frente a desafios acuciantes tales como el cambio
climatico y la urbanizacion. Por ejemplo, las zonas urbanas son especial-
mente vulnerables a los efectos del cambio climatico, como el aumento
de las temperaturas y los fenomenos meteorolégicos extremos. La IA
puede desempefar un papel fundamental en el aumento de la resiliencia
climatica urbana facilitando analisis predictivos avanzados y sistemas de
alerta temprana de riesgos relacionados con el clima; estos Ultimos pueden
alertar a las autoridades de los posibles peligros ambientales y facilitar una
respuesta rapida, contribuyendo a mitigar los efectos de la contaminacion
urbana sobre el medioambiente y la salud.

IA para la planificacién y el desarrollo urbanos. La IA transforma la
manera de planificar y desarrollar las ciudades (Jha, 2021) y fomenta una
mayor sostenibilidad econémica, ambiental y social. Mediante el analisis
de grandes conjuntos de datos sobre el crecimiento demogréfico, el uso
del suelo, las modalidades de transporte y los factores ambientales, entre
muchas otras aplicaciones, la IA puede ayudar a urbanistas y a las auto-
ridades responsables a concebir ciudades mas eficientes y sostenibles por
medio de los denominados gemelos digitales. Por ejemplo, los modelos
de IA pueden prever el efecto que tendran los cambios en las infraes-
tructuras —como la construccion de nuevas carreteras o los sistemas de
transporte publico— sobre el comportamiento del trafico, los niveles de
contaminacién y el consumo de energia. Asi, las instancias de planifica-
cion pueden anticiparse al futuro y realizar previsiones responsables, lo
gue permite tomar decisiones mas fundamentadas que promuevan la
sostenibilidad a largo plazo. La IA también puede servir para optimizar el
uso del suelo y las politicas de zonificacion, y garantizar el equilibrio entre
el desarrollo urbano y la conservacion de los espacios verdes y recursos
naturales. Esta cuestion es especialmente importante en ciudades de
rapido crecimiento, en las que la demanda de viviendas e infraestructuras
suele dar lugar a la expansion urbana y la pérdida de ecosistemas valio-
sos. Sin embargo, mas allad de su aplicacion a los sistemas urbanos, es
fundamental que el desarrollo e implementacién de la propia IA sea com-
patible con las practicas sostenibles. Aunque los gemelos digitales son
herramientas potentes para simular situaciones posibles en materia de
ordenamiento urbano, la sostenibilidad de estos escenarios depende de
la eficiencia de los modelos de IA subyacentes y de la infraestructura de
apoyo. No obstante, cabe observar que, tal y como sefalan numerosos
estudios (Andersson, 2021), los gemelos digitales creados con IA pueden
constituir un método mas eficiente desde el punto de vista de los recur-
sos que sus simulaciones homologas basadas en las leyes de la fisica, ya
que se ejecutan en cuestion de segundos en las unidades centrales de
procesamiento (CPU) de los ordenadores portatiles frente a la necesidad
de utilizar superordenadores durante varios dias.

1.
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5. Recomendaciones de politica y observaciones
finales

La innovacién y la tecnologia desempefian un papel cada vez mas
destacado en la planificacion de futuros urbanos sostenibles (ONU-
Habitat, 2022). Como se expone en el listado de recomendaciones
politicas que figura a continuacién, el disefio e implementacién de la
tecnologia deben adaptarse a la gran diversidad del contexto urbano:

a. Recomendaciones sobre sostenibilidad ambiental

La urgencia por descarbonizar las economias urbanas deberia impul-
sar la confluencia de las tecnologias inteligentes y ecoldgicas.
Las politicas deberfan hacer hincapié en la eficiencia energética,
la preservacion del medioambiente y la resiliencia. Esto incluye el
establecimiento de normas ecoldgicas para la IA que primen los algo-
ritmos y el hardware eficientes desde el punto de vista energético,
asi como la creacion de economfias circulares en torno a los centros
de datos, por ejemplo reciclando el excedente de calor. Ademas, las
politicas de gestion del ciclo de vida deberian promover el abasteci-
miento responsable, la reutilizacién y el reciclaje del hardware de IA a
fin de reducir al minimo los residuos electrénicos.

Las evaluaciones del impacto deberian sopesar cuidadosamente si la
implementacion de la IA para los proyectos sobre sostenibilidad
justifica el coste ambiental de la tecnologia, tal como sefalan
trabajos anteriores (Dixon, 2022). Los nuevos marcos son fundamen-
tales para medir y comparar los costes de todo el ciclo de vida de la
IA y garantizar la evaluacion exhaustiva de su sostenibilidad.

Estdn comenzando a aparecer marcos de clasificacién energética
por estrellas de la IA (Luccioni, 2024) que deberian incorporarse a
los dispositivos urbanos de la Internet de las Cosas, lo que ofrecerfa a
las personas usuarias una informacion valiosa para comprender mejor
las repercusiones ambientales de las herramientas que utilizan y para
adoptarlas de forma mas responsable.

La colaboracién y las asociaciones publico-privadas pueden impulsar
el desarrollo de tecnologias de IA sostenible en las zonas urbanas.
La creacién de consorcios de IA para lograr ciudades sostenibles
puede fomentar alianzas entre gobiernos, empresas tecnolégicas e
instituciones de investigacion con el fin de abordar desafios urbanos
tales como la gestion de la energia, el transporte y la reduccién de
los residuos. Las ciudades deberian incentivar el desarrollo soste-
nible de la IA ofreciendo bonificaciones fiscales o subvenciones a
las empresas que desarrollan soluciones de IA respetuosas con el
medioambiente.

La resiliencia urbana y las infraestructuras inteligentes deberfan
favorecerse mediante politicas que alienten la IA en pro de la
resiliencia en materia climatica y de biodiversidad. Esto incluye
el uso de sistemas de alerta temprana basados en la IA para hacer
frente a las catastrofes naturales, los puntos criticos en materia de
pérdida de biodiversidad y los fenémenos climaticos extremos.
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b. Recomendaciones sobre sostenibilidad social

Dado que todas las dimensiones de la IA sostenible son interdepen-
dientes, la implementacion responsable y ética de la IA es también
un aspecto fundamental en los entornos urbanos. Los sistemas de IA
deben someterse a auditorias de equidad para evitar la discriminacién
y la desigualdad social. La creacion de comités locales de ética en
materia de IA deberia garantizar que los proyectos de IA urbana
cumplan las normas sobre privacidad, equidad y responsabilidad.

La proteccién y la seguridad de la informacion son también areas
prioritarias. Deberian promulgarse leyes firmes sobre la privaci-
dad de los datos urbanos a fin de proteger los datos personales
recogidos por los sensores, las camaras y las aplicaciones moviles,
con medidas tales como la anonimizacién y el uso del consentimien-
to explicito. Ademas, se precisa disponer de marcos transparentes y
seguros para el intercambio de informacién entre gobiernos, empre-
sas privadas y entidades desarrolladoras de IA para garantizar un uso
responsable de los datos de la ciudadania que no ponga en riesgo la
privacidad.

Para fomentar el apoyo y la comprensién de la poblacién, las politi-
cas deberian promover la participacion social y la alfabetizacién
digital. Las ciudades deberian fomentar modelos de gobernanza
participativa que involucren a la poblacion en los procesos de toma
de decisiones sobre la IA, y poner en marcha al mismo tiempo cam-
panas de alfabetizacion digital para informar a la poblaciéon sobre este
tipo de tecnologias y los efectos que producen, y el modo de proteger
sus derechos.

Garantizar la igualdad de acceso a los servicios publicos basados
en la A, sobre todo para las comunidades marginadas e insuficiente-
mente atendidas, es esencial para promover la inclusién.

Promover la ciencia abierta es fundamental y propicia la realiza-
cion de auditorfas publicas de estos sistemas, a la vez que garantiza
la aplicacion de medidas firmes en materia de ciberseguridad para
proteger los datos confidenciales y los servicios publicos. La trans-
parencia, mediante normativas que exijan que los sistemas de IA
utilizados en los servicios publicos sean explicables y permitan que
tanto las partes interesadas como la poblacion en general compren-
dan la manera en que se toman las decisiones, también es clave.

¢. Recomendaciones generales

Para amortiguar las repercusiones econémicas de la IA, las politicas
deberian apoyar la transicion laboral y el desarrollo profesional de
la fuerza de trabajo. Deberian asignarse fondos publicos a programas
de reciclaje profesional que ayuden a las personas a cambiar de empleo,
sobre todo en sectores emergentes en los que la automatizacion puede
provocar la pérdida de puestos de trabajo. Promover el crecimiento del
empleo verde basado en la IA, como el relacionado con la gestion de
las energias renovables y las infraestructuras urbanas sostenibles, puede
impulsar ain mas el crecimiento econémico sostenible.
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Los marcos de supervisiéon y rendicion de cuentas son esenciales para
garantizar que los sistemas de |A sean compatibles con los objetivos de
sostenibilidad a lo largo del tiempo. Deberia establecerse la obligato-
riedad de realizar evaluaciones del impacto de la IA, similares a las
evaluaciones del impacto ambiental, para analizar los efectos ambienta-
les, econdmicos y sociales de la implementacion de estas tecnologias en
las ciudades. La supervision y auditoria continuas de los sistemas de 1A
urbana pueden ayudar a garantizar que estos sigan siendo adaptables a
los desafios y las consideraciones éticas que surjan.

Incorporar en las normas ambientales, sociales y de gobernanza
aspectos que tengan en cuenta la sostenibilidad de los datos, algorit-
mos y recursos informéticos utilizados por las empresas, asi como el
apoyo proporcionado a las fuentes de energia renovables y las econo-
mias computacionales circulares.

Las normas reguladoras de la infraestructura urbana inteligente deben
garantizar que las tecnologias de IA sean flexibles, compatibles
entre si y adaptables a las necesidades urbanas futuras, especial-
mente en &mbitos tales como la gestion del tréfico, la reduccion de
residuos y la eficiencia energética.

Por ultimo, en el plano mundial, deberfan alentarse la colaboracién y
estandarizacién internacionales. Las ciudades deberian aunar esfuerzos
para elaborar unas normas globales de sostenibilidad para la IA e inter-
cambiar buenas practicas (Strubell, 2019), y garantizar la compatibilidad
con los objetivos internacionales. Las plataformas de intercambio de
conocimientos entre ciudades pueden contribuir a acelerar la adopcién
de practicas de IA sostenible en todo el mundo.
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PARTE Il. CASOS PRACTICOS DE MARCOS DE
GOBERNANZA DE IA URBANA
- - |

Alexandra Vidal D'oleo
Investigadora y gestora de proyecto,
Programa de Ciudades Globales, CIDOB

GOUAI (Galceran-Vercher y Vidal, 2024) revela que, aungue muchas

ciudades estan experimentando actualmente con inteligencia artificial
(IA), solo un pequefio porcentaje ha puesto en marcha politicas o estrategias
generales para regular su uso y garantizar el cumplimiento de principios
éticos fundamentales. Hasta ahora, se ha hecho hincapié en abordar los
retos urbanos inmediatos con un pragmatismo orientado a la busqueda de
soluciones. Como resultado, existe una brecha significativa entre la adopcion
de IA 'y el establecimiento de marcos de gobernanza eficaces. Sin embargo,
impulsados por el discurso publico y una corriente importante que aboga
por una regulacion global de los algoritmos y la IA, algunos gobiernos loca-
les han tomado la iniciativa de crear sus propios marcos de gobernanza. Se
prevé que esta tendencia crezca exponencialmente en los proximos afios.

E | primer informe del Atlas de la Inteligencia Artificial Urbana del

En las paginas siguientes se ofrece una recopilacién de casos practicos de
ciudades de todo el mundo que se han esforzado por establecer marcos de
gobernanza local de IA mediante la adopcién de diferentes mecanismos de
politica para gobernar la IA de forma integral. Todos los mecanismos de poli-
tica pertenecen a una de las siguientes categorias: (1) Principios, estrategias
y directrices; (2) Normativa y legislacién locales; (3) Mecanismos de transpa-
rencia y explicabilidad; (4) Evaluaciéon del impacto algoritmico; (5) Auditorias
e inspeccién reglamentaria; (6) Supervision humana, rendicion de cuentas,
procedimientos de audiencia y recurso; (7) Condiciones de contratacién
publica; (8) Organos consultivos y de supervision externos/independien-
tes; (9) Alianzas, comunidades de practica y grupos de aprendizaje; (10)
Programas de desarrollo de capacidades; (11) Fomento de la innovacién, el
conocimiento y la experimentacion locales; (12) Participacién de la comu-
nidad; (13) Gobernanza de datos; y (14) Otras politicas y medidas. Cabe
sefialar que, aunque se cree que algunas de las politicas presentadas estan
en fase de desarrollo, es posible que ya se hayan aplicado sin preaviso.

Las ciudades elegidas varian en cuanto a situacién geografica, tamano y
renta per capita. En concreto, se presentan los siguientes casos practicos:

1.Barcelona (Espafa)

2.Amsterdam (Paises Bajos)

3.Nueva York (Estados Unidos de América)
4.San José (Estados Unidos de América)
5.Dubai (Emiratos Arabes Unidos)
6.Singapur (Republica de Singapur)
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Caso practico 1: Barcelona

| Poblacién: 1,655,956 (2023) |

Renta per capita: €31,531 (2022) | Regioén: Europa |

MARCO DE GOBERNANZA DE IA

[1] Principios,
estrategias y
directrices

Estrategia de IA

Estrategia municipal de algoritmos y datos para el impulso ético de

la inteligencia artificial: define un conjunto de principios guias y 20

acciones para una implementacion ética de la IA, que incluyen:

ee| uso de la IA para sistemas automatizados de recomendacion,
mas que para sistemas de toma de decisiones.

ela transparencia y la auditabilidad: los modelos algoritmicos y las
bases de datos deben ser accesibles, comprensibles y auditables
por el publico en general.

e el establecimiento de regimenes de responsabilidad por cualquier
dafo o pérdida gue pueda producirse.

Principios locales
para la IA

Incluidos en la estrategia municipal de IA: (1) Accion y supervision
humana; (2) Solidez técnica y seguridad; (3) Privacidad y gobernanza
de datos; (4) Transparencia; (5) Diversidad, inclusion y equidad; (6)
Compromiso social y ambiental; (7) Responsabilidad, rendicion de
cuentas y control democratico

Protocolos internos
para el uso de IA

Definicion de metodologias de trabajo y protocolos para la imple-
mentacion de sistemas algoritmicos: define los mecanismos para
cada etapa de la licitacion e implementaciéon de sistemas de IA por
parte del Ayuntamiento y establece los érganos de gobernanza y
supervisién que velaran por que el impacto de la IA se alinee con los
principios éticos.

[3] Mecanismos
de trans-
parencia y
explicabilidad

Registro publico de
algoritmos (*)

Creaciéon de un registro municipal de algoritmos actuales y futuros
que afecten a tramites y servicios municipales. El registro sera publi-
co y servird también para clasificar los algoritmos segun el riesgo
que entrafien, con explicaciones claras para la ciudadania y otras
partes interesadas. Para cada algoritmo registrado, se incluird un
punto de contacto publico al que la ciudadania pueda dirigirse.

Estandar de transpa-
rencia algoritmica

Desarrollo de un modelo algoritmico comun que garantice el uso
adecuado de los datos. Proyecto desarrollado junto con otras ocho
ciudades europeas en el marco de Eurocities.

Pagina web muni-
cipal que divulgue
toda informacion
pertinente sobre 1A

Barcelona Ciudad Digital: sitio web municipal que divulga todos
los recursos disponibles en la ciudad para impulsar la digitaliza-
cion, incluida toda la informacién relevante sobre proyectos e
iniciativas de IA.

[4] Evaluacion
del impacto
algoritmico

Evaluacion y gestion
de riesgos

Andlisis de riesgos (incluido en el protocolo): La Oficina Técnica de
IA evalla los algoritmos utilizados por la Administracion municipal
y emite un informe que incluye la evaluacion del riesgo. En funcion
del riesgo que determine la oficina, se establecen los siguientes
pasos: se deniegan todos los algoritmos considerados de «riesgo
inaceptable», mientras que los algoritmos de «alto riesgo» estan
obligados a someterse a una evaluacién del impacto algoritmico
obligatoria por parte de la Comisién transversal municipal (véase
mas abajo).

Evaluacion del impac-
to sobre los derechos
humanos

Evaluaciones obligatorias del impacto algoritmico en los sistemas de
alto riesgo (incluidas en la estrategia y el protocolo).

[5] Auditorias
e inspeccion
reglamentaria

Auditorias

Auditorias obligatorias de los sistemas de alto riesgo (incluidas en la
estrategia y el protocolo). Las conclusiones se haran publicas a través
del registro de algoritmos.

[7] Condiciones
de contratacion
publica

Clausulas de contra-
tacion publica*

Inclusién de clausulas relacionadas con los derechos digitales en la
licitacion de soluciones basadas en inteligencia artificial.

PARTE Il. CASOS PRACTICOS DE MARCOS DE GOBERNANZA DE IA URBANA

MONOGRAFIAS CIDOB +89+ 2024


https://ajuntament.barcelona.cat/digital/es/hagamos-accesible-la-tecnologia/uso-etico-inteligencia-artificial/uso-etico-de-la-inteligencia
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https://ajuntament.barcelona.cat/digital/es/hagamos-accesible-la-tecnologia/uso-etico-inteligencia-artificial/uso-etico-de-la-inteligencia-1
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/un-registro-de-algoritmos-municipal-transparente-y-etico-para-mejorar-los-servicios-publicos_1245815.html
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/es/hagamos-accesible-la-tecnologia/uso-etico-inteligencia-artificial

[8] Organos
consultivos y
de supervision
externos/inde-
pendientes

Consejo asesor

Consejo Asesor en Inteligencia Artificial, Etica y Derechos Digitales:
formado por quince expertos independientes y multidisciplinares.
Su misién es asesorar a la Administracion municipal en el uso de IA,
realizar estudios del impacto algoritmico sobre sistemas algoritmicos
de alto riesgo y evaluar el desarrollo de la Estrategia municipal de IA,
entre otras.

[9] Alianzas,
comunidades

de practicay
gruposde apren-
dizaje

Miembro de una
comunidad de prac-
tica

Cities Coalition for Digital Rights (CC4DR) (miembro fundador): una
red mundial de mas de 60 ciudades que trabajan en el campo de la
formulacion de politicas basadas en derechos digitales.

[10] Programas
de desarrollo de
capacidades

Desarrollo de capaci-
dades municipal

Formacién del personal municipal (incluida en la estrategia).

Organismo municipal

Comision transversal para el impulso de la IA ética: constituida por
25 miembros, su mision es orientar y alinear las politicas municipales
que desarrollan herramientas que utilizan IA'y promover la colabora-
cion interdepartamental. Ha elaborado la Estrategia de IA.

[11] Fomento de
la innovacion, el
conocimiento y

la experimenta-
cion locales

Observatorios locales
de IA

Observatorio Global de IA Urbana (GOUAI): una iniciativa de
Barcelona, liderada por CIDOB, establecida en colaboracién con
Amsterdam y Londres en el marco de la CC4DR y con el apoyo de
ONU-Habitat. Investiga sobre la IA urbana desde un punto de vista
ético.

[12]
Participacion de
la comunidad

Participacion popular

Canales de comunicacién con la ciudadania (incluidos en la estrate-
gia).

Promocion de espacios de reflexion y debate sobre el impacto de la
IA en los servicios publicos (incluida en la estrategia).

[13]
Gobernanza de
datos

Transparencia de
datos

Open data BCN: el portal de datos abiertos de la ciudad. Su objetivo
es aprovechar al maximo los recursos publicos disponibles, haciendo
que los datos generados o custodiados por organismos publicos
sean accesibles, gratuitos y utilizables por todas las personas.

Derechos sobre los
datos

Proyecto Decode: iniciativa de colaboracién de la UE para reforzar
los derechos de la ciudadania sobre sus datos y permitirle controlar-
los y compartirlos por el bien comun.

* Mecanismo de politica previsto, no aplicado plenamente en diciembre de 2024.
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Caso practico 2: Amsterdam

| Poblacion: 921.402 (2022) |

Renta per capita: 54.700€ (2022) |

Region: Europa

MARCO DE GOBERNANZA DE IA

[1] Principios,
estrategias y
directrices

Agenda de IA

Agenda de Inteligencia de Amsterdam (2020-2024): destacd los objeti-
vos de la ciudad en el dmbito de los algoritmos, en particular la IA. Los
objetivos se centraban en adoptar medidas que mejoraran la calidad de
vida de los habitantes de Amsterdam, redujeran los efectos perjudiciales
de la digitalizacion e impulsaran sus resultados beneficiosos.

Vision de Amsterdam sobre la IA (2024): en su nueva politica, la ciu-
dad esboza como debe integrarse la IA en la vida urbana y cémo debe
influir en la ciudad. La vision se elaboré mediante debates con los
habitantes de Amsterdam, expertos y personal municipal. Para ponerla
en practica, la Administracién municipal estd elaborando una nueva
Agenda de IA, cuya publicacion estd prevista para 2025. En ella se
estableceran directrices para el uso responsable de IA en el municipio,
garantizando que la tecnologia se aplique de forma ética, integradora
y sostenible.

Principios locales
para la IA

Adhesion a los principios Tada (del Manifiesto Tada), que guian la
Agenda Digital de Amsterdam y también se aplican al ambito de la
IA para que esta sea: (1) Inclusiva; (2) Controlada; (3) Adaptada a las
personas; (4) Legitima y supervisada; (5) Abierta y transparente; (6) De
todas y para todas las personas.

Principios guia locales (incluidos en «Visién de Amsterdam sobre la IA»,
2024): (1) Centrada en el ser humano; (2) Fiable; (3) Preparada para el
futuro.

Directrices, gufas y
manuales

Guia de algoritmos: documento orientativo que establece el enfo-
que integral y las herramientas de politica de la ciudad para un
uso responsable de los algoritmos. El Enfoque del Ciclo de Vida de
los Algoritmos consta de siete herramientas para gestionar, eva-
luar los riesgos e investigar los algoritmos a lo largo de su ciclo de
vida: (1) Registro de algoritmos; (2) Condiciones contractuales; (3)
Procedimiento de objecion; (4) Definicion de gobernanza y modelo
de ciclo de vida; (5) Auditoria; (6) Modelo de analisis de sesgos; y (7)
Modelo de anélisis del impacto sobre los derechos humanos.

Manual de equidad: normativa para el analisis de sesgos, un plan
paso a paso para evaluar un modelo, detectar sesgos y mitigar sus
efectos.

Protocolos internos
para el uso de IA

Establecimiento de la gobernanza y modelo de ciclo de vida: espe-
cifica tareas y responsabilidades, medidas que deben tomarse para
prevenir riesgos al aplicar algoritmos, la informaciéon que debe
documentarse y quién es responsable si un algoritmo no cumple
el objetivo previsto. El Enfoque del Ciclo de Vida de los Algoritmos
describe el proceso de un algoritmo de principio a fin (incluido en la
Guia de algoritmos).

[3] Mecanismos
de trans-
parencia y
explicabilidad

Registro publico de
algoritmos

Registro de algoritmos: visién general de los sistemas y algoritmos
de IA utilizados por la Administracion municipal.

Estandar de transpa-
rencia algoritmica

Desarrollo de un modelo algoritmico comdn que garantice el uso
adecuado de los datos. Proyecto desarrollado junto con otras ocho
ciudades europeas en el marco de Eurocities.

Pagina web muni-
cipal que divulgue
toda informacion
pertinente sobre IA

Portal municipal accesible que divulga toda la informacién y los
recursos pertinentes de la IA, como proyectos emblematicos y
documentos estratégicos.
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https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1061246/amsterdam_visie_ai_wcag_engelse_versie.pdf
https://www.amsterdamintelligence.com/about/
https://openresearch.amsterdam/nl/page/110506/tada.city
https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1053010/playbook_algorithms.pdf
https://openresearch.amsterdam/en/page/87589/the-fairness-handbook
https://publicaties.rekenkamer.amsterdam.nl/algoritmenonderzoeksopzet/
https://algoritmeregister.amsterdam.nl/
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/un-registro-de-algoritmos-municipal-transparente-y-etico-para-mejorar-los-servicios-publicos_1245815.html
https://www.amsterdam.nl/innovatie/digitalisering-technologie/algoritmes-ai/

[4] Evaluacion
del impacto
algoritmico

Evaluacién del
impacto sobre los
derechos humanos

Modelo de evaluacion del impacto sobre los derechos humanos:
elaborado a partir de las lecciones practicas aprendidas y las herra-
mientas existentes (incluido en la Guia de algoritmos).

Andlisis de sesgos

Plan detallado para evaluar un modelo para detectar sesgos, que
incluye, entre otros, los siguientes componentes (a) definicion de los
grupos («sensibles») que deben estudiarse; (b) redaccion de hipote-
sis sobre las caracteristicas que pueden dar lugar a sesgos indirectos;
(c) seleccion de métricas que se ajusten al proyecto; (d) analisis de
sesgos directos e indirectos; (e) analisis de sesgos en variables no
medibles; (f) ponderacion y revision de los sesgos encontrados con
una gestion responsable; (g) mitigacion de los sesgos cuando sea
necesario; y (h) redaccion de conclusiones. EI mencionado Manual
de equidad proporciona las directrices para llevar a cabo el andlisis
de sesgos.

[5] Auditorias
e inspeccion
reglamentaria

Auditorias

Auditorfas anuales: encargadas por la oficina del CIO y realizadas
por el Servicio de Auditoria ACAM. Se ha elaborado un marco de
normas para estas auditorias (incluido en la Guia de algoritmos).

[6] Supervision
humana, rendi-
ciéon de cuentas,
procedimientos

Procedimientos de
respuesta y objecion
accesibles a la

Procedimientos de objecién y directrices para los responsables de
esta (incluidos en la Guia de algoritmos).

de audienciay |ciudadania
recurso
- Clausulas estandar para la contratacion de sistemas algoritmicos fia-
[7] Condiciones . . ] . . -
Clausulas de bles: el estandar pionero que estipula las condiciones contractuales y

de contratacion
publica

contratacion publica

los requisitos de informacién exigidos a los proveedores de sistemas
de IA contratados.

[8] Organos
consultivos y
de supervision
externos/inde-
pendientes

Organo consultivo
y de supervisiéon
externo

Comité de Datos Personales de Amsterdam: asesora a la adminis-
tracién municipal sobre algoritmos, ética de los datos, derechos
humanos digitales y exposicion de datos personales. Incluye la
evaluacion ética en el uso de algoritmos. El comité defiende la trans-
parencia organizando reuniones publicas y emitiendo dictdmenes.

[9] Alianzas,
comunidades

de practicay
gruposde apren-
dizaje

Miembro
de una comunidad
de préctica

Cities Coalition for Digital Rights (CC4DR) (miembro fundador)

Colaboraciones
multiactor

Amsterdam Al: colaboracion entre el Ayuntamiento, las instituciones
del conocimiento, centros de investigacién, centros médicos y el
Consejo Econdmico de Amsterdam. Esta colaboracion se focaliza en
IA responsable con un enfoque centrado en el ser humano.

NL Al Coalition: la ciudad forma parte del grupo de trabajo nacional
sobre A en el sector publico, junto con la coalicion «Amsterdam
Al».

Smart Health Amsterdam network: la red regional para la innova-
cion impulsada por los datos y la IA en el sector de las ciencias de la
vida y la salud en Amsterdam (también forma parte de la coalicion
«Amsterdam Al»).

[10] Programas
de desarrollo de
capacidades

Desarrollo de
capacidades
municipal

Formacién del personal municipal: todos los funcionarios deben rea-
lizar el curso nacional de IA.

Los servicios juridicos, de contratacién publica y de auditoria deben
realizar cursos periédicos de actualizacion.

Creacién de equipos municipales de IA.

[11] Fomento de
la innovacion, el
conocimiento y

la experimenta-
cion locales

Centros, hubs 'y
laboratorios de
innovaciéon de A

Civic Al Lab: creado por el Ayuntamiento, la universidad publica y un
ministerio nacional, el objetivo es investigar cdmo la IA puede con-
trarrestar la desigualdad social o evitar que la refuerce.

Datalab: crea soluciones tecnolodgicas abiertas y responsables.
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https://publicaties.rekenkamer.amsterdam.nl/algoritmenonderzoeksopzet/
https://publicaties.rekenkamer.amsterdam.nl/algoritmenonderzoeksopzet/
https://www.amsterdam.nl/innovatie/digitalisering-technologie/algoritmen-ai/contractvoorwaarden-algoritmen/
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https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1053010/playbook_algorithms.pdf
https://citiesfordigitalrights.org/city/barcelona
https://amsterdamai.com/en/
https://nlaic.com/
https://smarthealthamsterdam.com/p/about
https://www.civic-ai.nl/
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/overige/datalab-amsterdam/
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[13]
Gobernanza de
datos

Transparencia de
datos

Data Amsterdam (version beta): el portal de datos abiertos de la
ciudad. Su objetivo es aprovechar al maximo los recursos publicos
disponibles, haciendo que los datos generados o custodiados por
organismos publicos sean accesibles, gratuitos y utilizables por todas
las personas.

Derechos sobre los
datos

Proyecto Decode

Mecanismos de inter-
cambio de datos

Amsterdam Data Exchange (AMdEX): para el intercambio de datos
entre organizaciones mediante la creacion de un notario digital.

* Mecanismo de politica previsto, no aplicado plenamente en diciembre de 2024.
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Caso practico 3: Nueva York

| Poblacién: 8.258.000 (2023) |

Renta per capita: 44.537€ (2022) | Regidn: Norteamérica

MARCO DE GOBERNANZA DE IA

[1] Principios,
estrategias y
directrices

Estrategia de IA

Estrategia de IA (2021-2023): esfuerzo fundacional para fomentar
un ecosistema local de IA sano e intersectorial. El documento
establecid una base de informacién sobre IA para ayudar a
garantizar que los responsables de la toma de decisiones trabajasen
a partir de una comprensién compartida de la tecnologia y los
problemas que plantea. Inclufa un marco de ética, gobernanza y
politica.

Plan de accion de I1A

Plan de Accion de IA (2023-2025): incluye 37 acciones en siete
iniciativas con el objetivo de crear gobernanza para el uso municipal
de la IA. Obliga a elaborar un informe anual sobre los avances del
plan.

Principios locales
para la 1A

Principios de IA (incluidos en su Plan de Accién de IA): (1) Validez

y fiabilidad; (2) Responsabilidad social; (3) Privacidad de la
informacion; (4) Ciberseguridad; (5) Confianza y transparencia.
Principios incluidos en su anterior Estrategia de IA: (1) Rendicién
de cuentas; (2) Justicia; (3) Privacidad y seguridad; (4) Implicacion y
participaciéon de la comunidad.

Directrices, guias y
manuales

Directrices sobre principios y definiciones de IA: especifica los
principios de IA de la ciudad, ofrece definiciones concretas de
términos relacionados con la IA y detalla las leyes, las politicas, los
requisitos y los procesos relacionados que se aplican.

Orientaciones preliminares de uso: Inteligencia Artificial Generativa:
incluye términos y definiciones, funciones y responsabilidades,
orientacion para el uso de la inteligencia artificial generativa por
parte de la Administracion municipal, y especifica las leyes, politicas,
requisitos y procesos aplicables.

Protocolos internos
para el uso de IA

Protocolos internos especificados en el Plan de Accion, que
incluyen un informe anual obligatorio por parte de los organismos
municipales para ampliar la informacion publica sobre IA.

[2] Normativa

Regulacién de

Ley de protecciéon de datos biométricos para empresas.

Mecanismos de
transparencia 'y
explicabilidad

informacion
pertinente sobre 1A

?lolcz?;s;aaon 28!?;\'/2?5;% de 1A Tecnologia de contratacion obligada a auditar su parcialidad.

Pagina web

municipal que Portal municipal accesible que divulga toda la informacién y los
3] divulgue toda recursos pertinentes de la IA, como proyectos emblematicos y

documentos estratégicos.

Directorio municipal
de herramientas de
IA adquiridas (para
uso interno)

Establecimiento de un directorio interno de herramientas de IA
adquiridas y orientacion sobre su uso adecuado, compartido con
todos los departamentos para apoyar la visibilidad y el acceso.
Incluido en el plan de accién.

[4] Evaluacion
del impacto
algoritmico

Evaluacion y gestion
de riesgos (*)

Evaluacién de riesgos de la IA y proceso de revision del proyecto
(incluido en el plan de accién).

[7] Condiciones
de contratacion
publica

Clausulas de
contratacion publica

(*)

Normas de contratacion especificas para la IA.

ALEXANDRA VIDAL D'OLEO

MONOGRAFIAS CIDOB +89+ 2024

71


https://www.nyc.gov/assets/cto/downloads/ai-strategy/nyc_ai_strategy.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/reports/artificial-intelligence-action-plan.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/reports/ai-action-plan-progress-report-2024.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/artificial-intelligence-principles-definitions.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/artificial-intelligence-principles-definitions.pdf
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/about/preliminary-use-guidance-general-artificial-intelligence.pdf
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/reports
https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2021/08/nyc-passes-biometric-data-protection-laws-aimed-at-businesses#:~:text=The%20city's%20biometric%20information%20privacythe%20transaction%20of%20biometric%20information.
https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2021/08/nyc-passes-biometric-data-protection-laws-aimed-at-businesses#:~:text=The%20city's%20biometric%20information%20privacythe%20transaction%20of%20biometric%20information.
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/artificial-intelligence/
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[8] Organos
consultivos y
de supervision
externos/
independientes

Organo consultivo
y de supervision
externo

Red de asesoramiento sobre IA: reline a expertos independientes del
sector empresarial privado, el mundo académico, el mundo laboral y
las organizaciones civicas para apoyar los esfuerzos de la ciudad en
materia de IA con caracter consultivo.

[9] Alianzas,
comunidades
de practica

y grupos de
aprendizaje

Miembro de una
comunidad de
practica

Cities Coalition for Digital Rights (CC4DR) (miembro fundador)

[10] Programas
de desarrollo de
capacidades

Organismo municipal

NYC Automated Decision Systems Task Force: creado y encargado
de emitir recomendaciones sobre cémo la ciudad debia gestionar
el uso de algoritmos. Fue el primero en el pais y culminé con la
publicacién de un informe accesible.

Comité Directivo de Al: retine a las partes interesadas de todo el
gobierno de la ciudad para proporcionar informacion y supervisar las
actividades de la IA.

[12]
Participacion de
la comunidad

Participacion popular

Sesiones de escucha publicas

[13]
Gobernanza de
datos

Transparencia de
datos

NYC Open data: el portal de datos abiertos de la ciudad. Su objetivo
es aprovechar al maximo los recursos publicos disponibles, haciendo
que los datos generados o custodiados por organismos publicos
sean accesibles, gratuitos y utilizables por todas las personas.

* Mecanismo de politica previsto, no aplicado plenamente en diciembre de 2024.
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https://www.nyc.gov/content/oti/pages/artificial-intelligence
https://citiesfordigitalrights.org/city/new-york-city
https://www.nyc.gov/site/adstaskforce/index.page
file:///Users/cidob/Library/CloudStorage/OneDrive-CIDOB/PUBLICACIONS/MONOGRAFIES/MONOGRAFIA%2089_%20CIUDADES_INTENIGENCIA%20ARTIFICIAL_2025/CIUDADES_INTENIGENCIA%20ARTIFICIAL_2025_CAST/CORRIDOS_CASTELLA/chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.nyc.gov/assets/adstaskforce/downloads/pdf/ADS-Report-11192019.pdf
https://www.nyc.gov/content/oti/pages/artificial-intelligence
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/summary-april-2024-ai-public-listening-sessions.pdf
https://opendata.cityofnewyork.us/

Caso practico 4: San José

| Poblacién: 969.655 (2023) |

Renta per capita: 139.761€ (2023) | Regidn: Norteamérica

MARCO DE GOBERNANZA DE IA

[1] Principios,
estrategias y

Manual de IA

Manual de IA: ofrece una orientacién exhaustiva sobre como
cumplir la politica de 1A de la ciudad. Incluye: (1) Politica de IA, (2)
Revision de IA (necesaria para todas las contrataciones publicas
y las iniciativas de datos); (3) Gobernanza de IA (el marco para
gestionar y supervisar el ciclo de vida de la 1A); (4) Directrices sobre
IA generativa

Directrices, guias y

Directrices sobre IA generativa: fue el primer paso de un proceso de
colaboracion para desarrollar la politica general de IA de la ciudad.

transparencia y
explicabilidad

municipal que
divulgue toda
informacion
pertinente sobre 1A

directrices Se invité a los usuarios registrados a unirse al Departamento de
manuales o ; . o
Informatica en un grupo de trabajo para compartir su experiencia y
codesarrollar las politicas de IA de la ciudad.
Principios de IA de San José: (1) Eficacia (fiabilidad); (2)
Principios locales Transparencia; (3) Equidad; (4) Rendicién de cuentas; (5) Disefio
para la IA centrado en el ser humano; (6) Privacidad; (7) Seguridad y
proteccion; (8) Empoderamiento de los trabajadores.
. g Inventario de IA (punto 5 del proceso de revision): descripcién
Registro publico de | de | ) lqori d ilizad |
algoritmos general de los S|stlemas y algoritmos de IA utilizados por la
[3] administracion municipal.
Mecanismos de |Pagina web

Portal municipal accesible que divulga toda la informacién vy los
recursos pertinentes de la IA, como proyectos emblemaéticos y
documentos estratégicos.

[4] Evaluacion
del impacto
algoritmico

Evaluacién y gestion
de riesgos

Modelo de andlisis del umbral de riesgo de la IA: realizado por
la Oficina de Privacidad Digital (punto 2 del proceso de revisién).

Evaluacién del
impacto sobre los
derechos humanos

Evaluacién del impacto algoritmico: realizada por el
Ayuntamiento cuando los sistemas de IA adquiridos se
consideren de riesgo medio-alto segun el analisis de riesgos
(punto 3 del proceso de revision).

[6] Supervision
humana,
rendicion

de cuentas,
procedimientos
de audienciay
recurso

Procedimientos de
retroalimentacion y
oposicion accesibles
a la ciudadania

Formulario de comentarios publicos: a través de este formulario
la ciudadania puede presentar comentarios sobre proyectos que
impliquen un nuevo uso de informacion personal. La informacién
sobre nuevos proyectos puede consultarse en linea.

Seguimiento e
informes internos

Informe anual de uso: el departamento titular de la empresa del
sistema algoritmico debe presentar un informe anual de uso en el
que se detallen:

1. Resumen del proyecto

2. Métricas de rendimiento requeridas

3. Planes futuros para la iniciativa tecnolégica

El publico puede hacer comentarios en linea sobre el uso de los
datos vy las actualizaciones anuales (punto 6 del proceso de revisién).

[7] Condiciones
de contratacion
publica

Protocolos internos
para la adquisicién
de 1A

Marco de revisién de IA: evalta los beneficios y riesgos de la
contratacién municipal. Proceso de revision:

1. Solicitud de contratacion

2. Andlisis de riesgos

3. Evaluacion del impacto algoritmico (para los sistemas de
riesgo medio-alto): incluye la evaluacion municipal del impacto
algoritmico y la hoja informativa sobre IA del proveedor

4. Revision final

5. Preparacion previa al lanzamiento: protocolo de uso de datos,
formacién de usuarios y publicacion del inventario de 1A

6. Seguimiento continuo

Clausulas de
contratacion publica

Hoja informativa sobre IA del proveedor: incluye una hoja
informativa y un cuestionario de evaluacién del impacto
algoritmico para el proveedor (punto 3 del proceso de revision).
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https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/itd-generative-ai-guideline
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/itd-generative-ai-guideline
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register#register
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/93488/638089524520870000
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/public-comment-form
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/data-usage-policies-public-comment
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/ai-reviews-algorithm-register
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/93406/638086228697100000
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[8] Organos
consultivos y
de supervision
externos/
independientes

Organo consultivo
y de supervision
multiactor

Grupo de asesoramiento sobre IA: dirigido por el ayuntamiento,
las partes interesadas externas asesoran a los departamentos
municipales y al ClO sobre las politicas y actividades relacionadas
con la gobernanza de IA. Esta formado por expertos en IA del sector
empresarial, el mundo académico, los derechos civiles y miembros
del publico. El Grupo de asesoramiento se reline trimestralmente y
el poder de decisién sigue estando en manos del ayuntamiento.

[9] Alianzas,
comunidades
de practica

y grupos de
aprendizaje

Alianza multiactor

GovAl Coalition: coalicion liderada por San José que relne a
organismos publicos, sociedad civil, instituciones académicas y
empresas para promover una IA responsable en el sector publico.
Estd compuesta por mas de 1.500 miembros y mas de 500
organismos locales, estatales y federales.

Miembro de una
comunidad de
practica

Cities Coalition for Digital Rights (CC4DR)

[10] Programas
de desarrollo de
capacidades

Grupo de trabajo
municipal

Grupo de Trabajo sobre Al (AIWG): el personal de varios
departamentos municipales debate sobre cuestiones y proyectos
relacionados con la IA en la ciudad. Compuesto por responsables
de IA de los departamentos y potencialmente por representantes
de otros departamentos.

[12]
Participacion de
la comunidad

Participacion popular

Si un sistema de IA contratado se considera de interés publico,
el ayuntamiento lleva a cabo actividades de divulgacién en linea
y en persona (dirigidas a comunidades con un acceso en linea
limitado). Los comentarios de la comunidad se incorporan al
protocolo de uso de datos.

[13]
Gobernanza de
datos

Transparencia de
datos

San Jose CA Open Data Portal: el portal de datos abiertos de la
ciudad. Su objetivo es aprovechar al maximo los recursos publicos
disponibles, haciendo que los datos generados o custodiados por
organismos publicos sean accesibles, gratuitos y utilizables por todas
las personas.

Protocolo de datos

Protocolo de uso de datos: protocolo para sistemas de riesgo medio-
alto que regula la recopilacién, el acceso, el tratamiento y el uso
compartido de datos y garantiza el cumplimiento de la Politica de
Privacidad Digital de la ciudad (punto 5 del proceso de revisién).
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https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/ai-reviews-algorithm-register/govai-coalition
https://citiesfordigitalrights.org/city/san-josé
https://www.sanjoseca.gov/home/showpublisheddocument/109904/638463850657330000
https://data.sanjoseca.gov/
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/information-technology/digital-privacy/data-usage-policies-public-comment

Caso practico 5: Dubai

| Poblacién: 3.051.000 (2023) |

Renta per capita: 47.995 € (2023) |Regic’>n: Oriente Medio y el Norte de Africa|

MARCO DE GOBERNANZA DE IA

[1] Principios,
estrategias y

Plany hoja de ruta
de IA

La Hoja de Ruta de IA (2024) forma parte del Plan Universal de
Inteligencia Artificial de Dubdi y apoya los objetivos de la Agenda
Econdmica de Dubai D33.

Principios y directrices de ética de la IA explicados a continuacion:
e Principios éticos de IA: (1) Etica (justa, responsable, transparente y

Mecanismos de
transparencia 'y
explicabilidad

directrices Principios locales explicable); (2) Seguridad (segura y protegida); (3) Humanidad; (4)
para la IA Inclusividad.
e Directrices éticas de IA, para que los sistemas de IA sean: (1) Justos;
(2) Responsables; (3) Transparentes; (4) Explicables.
3] Pagina web

municipal que
divulgue toda
informacion
pertinente sobre 1A

Portal municipal accesible que divulga toda la informacién y los
recursos pertinentes de la IA, como proyectos emblematicos y
documentos estratégicos.

[5] Auditorias
e inspeccion
reglamentaria

Herramienta de
autoevaluacion

Herramienta de autoevaluacion ética de IA: creada para permitir
a las organizaciones desarrolladoras u operadoras de IA evaluar el
nivel ético de un sistema de IA, utilizando las Directrices éticas de |A
de Dubai.

[11] Fomento de
la innovacion,

el conocimiento
yla
experimentacion
locales

Centros, hubs y
laboratorios de
innovacion de 1A

Al Lab: creado en colaboracion con IBM, trabaja con una creciente
red de socios del sector publico y privado. Dirige la Hoja de Ruta de
IA de Dubai.

[13]
Gobernanza de
datos

Transparencia de
datos

Dubai Pulse: el portal de datos abiertos de la ciudad. Su objetivo es
aprovechar al maximo los recursos publicos disponibles, haciendo
que los datos generados o custodiados por organismos publicos
sean accesibles, gratuitos y utilizables por todas las personas.

Mecanismos de
intercambio de datos

Herramienta de intercambio de datos: ofrece orientacién y recursos
a particulares y organizaciones privadas y publicas para preparar y
disenar una iniciativa de puesta en comun de datos.

Proteccién de datos

Marco de datos sintéticos: disefiado para ayudar a las
organizaciones a adoptar tecnologia de IA evitando cualquier
violacién de la privacidad.
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https://mediaoffice.ae/en/news/2024/june/11-06/dm-ai-map#:~:text=Dubai%20Municipality%20launched%20its%20'Artificial,boost%20the%20adoption%20of%20Artificial
https://www.digitaldubai.ae/pdfviewer/web/viewer.html?file=https://www.digitaldubai.ae/docs/default-source/ai-principles-resources/ai-ethics.pdf?sfvrsn=d4184f8d_6
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-principles
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-ethics
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-principles-ethics
https://www.digitaldubai.ae/self-assessment
https://www.digitaldubai.ae/initiatives/ai-lab
https://www.dm.gov.ae/open-data2/
https://www.digitaldubai.ae/knowledge-hub/publications/data-sharing-toolkit
https://www.digitaldubai.ae/knowledge-hub/publications/synthetic-data
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Caso practico 6: Singapur

| Poblacién: 5.918.000 (2023) |

Renta per capita: 79.996€ (2023) |

Regién: Asia Oriental y el Pacifico |

MARCO DE GOBERNANZA DE IA

Estrategia de la IA

Estrategia Nacional de IA 2.0 (incluye un manual).

[1] Principios,
estrategias y

Principios locales
para la IA

Principios guia del Marco de gobernanza de IA modelo: (1)
Explicabilidad, transparencia y justicia; (2) Soluciones centradas en el
ser humano.

Principios de gobernanza de Al Verify.: (1) Transparencia; (2)
Explicabilidad; (3) Repetibilidad/Reproducibilidad; (4) Seguridad; (5)
Proteccion; (6) Solidez; (7) Justicia; (8) Gobernanza de datos; (9)
Rendicion de cuentas; (10) Supervision y agencia humanas; (11)
Crecimiento inclusivo y bienestar social y medioambiental.

Manual de IA para el sector publico: un recurso de la Estrategia
de IA para la Administracion. El manual explica la IA, muestra las
aplicaciones mas comunes en el sector publico, explica como iniciar
un proyecto de IA y cdmo desarrollar las capacidades municipales en
este campo.

Marco de gobernanza de IA modelo (2% edicién): ofrece
orientaciones detalladas y de facil aplicacion sobre cémo traducir

Mecanismos de
transparencia 'y
explicabilidad

directrices S . . .
los principios éticos en recomendaciones practicas que las
organizaciones pueden adoptar para implementar IA de forma
Directrices, gufasy  |responsable.
manuales Marco de gobernanza modelo para IA generativa
Guias sobre el uso de datos personales en sistemas de
recomendacion y toma de decisiones de IA: elaborado mediante
consultas publicas.
Otras directrices sectoriales:
Directrices para IA en sanidad: ofrece recomendaciones para
fomentar el desarrollo y la implementacion seguros de dispositivos
médicos basados en la IA y otras aplicaciones de la IA en la
asistencia sanitaria.
Guia para redisenar el empleo en la era de la IA
3] Pagina web

municipal que
divulgue toda
informacion
pertinente sobre IA

Portal municipal accesible que divulga toda la informacion y
los recursos pertinentes de IA, como proyectos emblematicos y
documentos estratégicos.

[8] Organos
consultivos y
de supervision
externos/
independientes

Organo consultivo
y de supervisién
externo

Consejo asesor sobre el uso ético de la IA y los datos: compuesto
por once miembros multidisciplinares, asiste a la Administracion en
la elaboracion de normas éticas y marcos de gobernanza, y publica
directrices consultivas, guias practicas y cédigos de practicas para su
adopcién voluntaria por parte del sector empresarial.

[9] Alianzas,
comunidades
de practica

y grupos de
aprendizaje

Coaliciones
multiactor

Al Singapore: relne a centros de investigacién y al ecosistema
empresarial para investigar sobre IA fiable, gobernanza ética,
crear herramientas de codigo abierto y fomentar talento para los
esfuerzos nacionales en materia de IA.

Consorcio Veritas: compuesto por socios de la industria y la
Autoridad Monetaria de Singapur, su objetivo es permitir que las
instituciones financieras evallGen sus soluciones basadas en IA y
datos en relacion con los principios de equidad, ética, rendicion de
cuentas y transparencia.

Miembro de una
comunidad de
practica

A.l. Verify Foundation: una comunidad mundial de cédigo abierto
que relne a propietarios de aplicaciones de IA, proveedores de
soluciones, usuarios y responsables politicos para crear una IA fiable.
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https://file.go.gov.sg/nais2023.pdf
https://www.developer.tech.gov.sg/products/collections/data-science-and-artificial-intelligence/playbooks/public-sector-ai-playbook.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Resource-for-Organisation/AI/SGModelAIGovFramework2.pdf
https://aiverifyfoundation.sg/wp-content/uploads/2024/05/Model-AI-Governance-Framework-for-Generative-AI-May-2024-1-1.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/files/pdpc/pdf-files/advisory-guidelines/advisory-guidelines-on-the-use-of-personal-data-in-ai-recommendation-and-decision-systems.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/files/pdpc/pdf-files/advisory-guidelines/advisory-guidelines-on-the-use-of-personal-data-in-ai-recommendation-and-decision-systems.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/news-and-events/announcements/2023/07/public-consultation-for-the-proposed-advisory-guidelines-on-use-of-personal-data-in-ai-recommendation-and-decision-systems
https://isomer-user-content.by.gov.sg/3/9c0db09d-104c-48af-87c9-17e01695c67c/1-0-artificial-in-healthcare-guidelines-(aihgle)_publishedoct21.pdf
https://file.go.gov.sg/ai-guide-to-jobredesign.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/help-and-resources/2020/01/model-ai-governance-framework#:~:text=Model%20AI%20Governance%20Framework&text=By%20explaining%20how%20AI%20systemsunderstanding%20and%20trust%20in%20technologies.
https://www.pdpc.gov.sg/help-and-resources/2020/01/model-ai-governance-framework#:~:text=Model%20AI%20Governance%20Framework&text=By%20explaining%20how%20AI%20systemsunderstanding%20and%20trust%20in%20technologies.
https://aisingapore.org/
https://www.mas.gov.sg/schemes-and-initiatives/veritas
https://aiverifyfoundation.sg/?utm_source=imda&utm_medium=referral&utm_campaign=20230607_referral_imda_website

[10] Programas
de desarrollo de
capacidades

Desarrollo de
capacidades
municipal

Formacion del personal municipal: personalizada para los distintos
tipos de usuarios municipales, Singapur cuenta con un directorio de
cursos para lograr diversas competencias (incluido en el Manual de
IA para el sector publico).

[11] Fomento de
la innovacion,

el conocimiento
yla
experimentacion
locales

Centros, hubs y
laboratorios de
innovaciéon de IA

Centro para la IA y la Gobernanza de Datos (CAIDG, por sus siglas
en inglés): centro de investigacion interdisciplinar con asociaciones
multiactor, desde agencias gubernamentales a organizaciones
intergubernamentales, empresas, universidades, grupos de reflexion,
ONG y OSC.

Entornos controlados
(regulatory
sandboxes)

Entornos controlados (sandboxes): GenAl Sandbox; Sandboxes
tecnoldgicos de proteccion de la privacidad

[13]
Gobernanza de
datos

Transparencia de
datos

Portal de datos de Singapur: el portal de datos abiertos de la
ciudad. Su objetivo es aprovechar al maximo los recursos publicos
disponibles, haciendo que los datos generados o custodiados por
organismos publicos sean accesibles, gratuitos y utilizables por todas
las personas.

[14] Otras
politicas y
medidas

Marcos e
instrumentos de
ensayo

A.l. Verify: un marco de ensayo de gobernanza de IA y un conjunto
de herramientas de software para empresas que sirven para validar
el rendimiento de sistemas de IA con respecto a un conjunto de
principios éticos reconocidos internacionalmente mediante ensayos
estandares.

Gufa de implementacién y autoevaluacion para organizaciones
(ISAGO por sus siglas inglés): ayuda a organizaciones a evaluar la
adecuacién de sus practicas de gobernanza de IA respecto al Marco
de gobernanza modelo.

Kit de herramientas de cddigo abierto Veritas: permite el uso
responsable de IA en el sector financiero.

Certificaciones verdes

Hoja de ruta para la certificacion verde de centros de datos: traza
una via sostenible para el crecimiento continuo de centros de datos
en Singapur.

Certificado verde de centros de datos: para los operadores que
han implantado con éxito las mejores practicas ecolégicas en
centros de datos, demostrando una sostenibilidad y unos resultados
medioambientales superiores.

ALEXANDRA VIDAL D'OLEO

MONOGRAFIAS CIDOB +89+ 2024

77


https://caidg.smu.edu.sg/our-partners
https://caidg.smu.edu.sg/our-partners
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/factsheets/2024/gen-ai-sandbox-2-0
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/data-innovation/privacy-enhancing-technology-sandboxes
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/data-innovation/privacy-enhancing-technology-sandboxes
https://data.gov.sg/
https://aiverifyfoundation.sg/what-is-ai-verify/
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Resource-for-Organisation/AI/SGIsago.pdf
https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-Files/Resource-for-Organisation/AI/SGIsago.pdf
https://www.mas.gov.sg/news/media-releases/2023/toolkit-for-responsible-use-of-ai-in-the-financial-sector
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/green-dc-roadmap
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/bca-imda-green-mark-for-data-centres-scheme




CONCLUSIONES. MECANISMOS DE POLITICA, DESAFIOS Y
RECOMENDACIONES EN IA URBANA
|

Marta Galceran-Vercher
Investigadora sénior, Programa de Ciudades Globales, CIDOB

Alexandra Vidal D'oleo
Investigadora y gestora de proyectos,
Programa de Ciudades Globales, CIDOB

con mas frecuencia a sistemas algoritmicos para mejorar la presta-

cion de servicios publicos. Sin embargo, hay pruebas crecientes de
que estos sistemas pueden ocasionar dafios no deseados y carecen de
transparencia en su aplicacién. En consecuencia, la adopcién de sistemas
algoritmicos suele ir acompafiada de la elaboracion de principios rectores
para el uso responsable de las tecnologias de inteligencia artificial (IA),
principalmente a nivel nacional, supranacional o global. Algunos ejem-
plos notables son los Principios de la OCDE sobre 1A (2019), los Principios
del G20 sobre IA (2019), el grupo de redaccién del Convenio del
Consejo de Europa sobre IA (2022-2024), la Declaracién Ministerial de
la Asociacion Mundial sobre Inteligencia Artificial (2022), la Declaracion
de los Ministros del G7 (2023), la Declaracion de Bletchley (2023), la
Declaracién Ministerial de Seul (2024), la Ley de la Unién Europea sobre
IA (2024) o el Informe de la ONU «Gobernar la IA para la Humanidad»
(2024). Sin embargo, estos marcos suelen limitarse a proporcionar direc-
trices generales sobre lo que constituye un uso responsable de la IA,
ofreciendo escasas indicaciones préacticas sobre como deben aplicarse
estos principios en contextos reales.

| as administraciones locales de todo el mundo recurren cada vez

En respuesta a estos desafios, muchos gobiernos estan recurriendo a
marcos reguladores e instrumentos de politica para hacer operativos
estos principios. Aunque estos esfuerzos estan surgiendo con rapidez, su
alcance y enfoque varian considerablemente. Ademas, gran parte de los
analisis existentes sobre los instrumentos normativos del ambito publico
tienden a centrarse en perspectivas de alcance nacional (por ejemplo,
OCDE, 2024), pasando por alto a menudo el contexto y los desafios
especificos a los que se enfrentan los gobiernos locales.

La presente monografia CIDOB ha tratado de llenar este vacio median-
te la identificacion de los principales mecanismos de politica y marcos
impulsados por gobiernos locales para garantizar que su adopcién de
sistemas algoritmicos se alinea con principios éticos fundamentales tales
como la transparencia y la rendicién de cuentas, la equidad y la no dis-
criminacién, la privacidad y gobernanza de datos, y la sostenibilidad. Este
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El criterio utilizado
para establecer esta
categorizacion se
basan en la funcion

y objetivos primarios
de los mecanismos de
politica.

1. Es importante sefialar que la escasa
literatura sobre este tema emplea
una serie de nombres y términos
para los diversos mecanismos de
politica, y que no existe un vocabu-
lario comdn para sus componentes

basicos.

analisis se complementa con una serie de casos practicos que ilustran
la aplicacion practica de estos mecanismos de politica por parte de las
principales ciudades, lo que da lugar a marcos locales de IA integrales.

En este capitulo final, ofrecemos una categorizacion de los mecanismos
de politica identificados a lo largo de esta publicacion, asi como una
vision de cudles son los mecanismos mas empleados por los gobiernos
locales y cdmo se alinean con los principios éticos antes mencionados.
Asimismo, se analizan los desafios a los que se enfrentan los gobiernos
locales y se ofrecen recomendaciones para avanzar hacia un uso mas
responsable de los sistemas de IA en los entornos urbanos.

1. Categorizacion de los mecanismos de politica

Tras una revision exhaustiva de los mecanismos de politica presentados
a lo largo de los capitulos de esta monografia CIDOB, complementada
con una revision bibliografica de publicaciones relevantes sobre meca-
nismos de politica para gobiernos locales y/o administraciones publicas
(entre ellas, los informes elaborados por Ada Lovelace Institute, Al Now
Institute y Open Government Partnership, 2021; Ben Dhaou et al., 2024;
Jordan et al., 2024; United 4 Smart Sustainable Cities, 2024), hemos
identificado catorce categorias distintas de politicas que estan siendo
implementadas actualmente por gobiernos locales de todo el mundo
(véase el cuadro 1)".

El criterio utilizado para establecer esta categorizacién se basa en la
funcién y objetivos primarios de los mecanismos de politica. Esto incluye
proporcionar orientacién normativa para el desarrollo y uso de sistemas
de IA, evaluar los riesgos potenciales de los algoritmos, garantizar el
acceso publico a la informacién sobre los sistemas algoritmicos y exigir
rendicién de cuentas.

Otros posibles criterios podrian haberse centrado en si los mecanismos
estan orientados a procesos administrativos internos (por ejemplo, direc-
trices para el personal municipal o la creacion de comisiones municipales
de 1A) o a acciones dirigidas a audiencias externas, como la publicacion
de registros publicos de algoritmos o la imposicion de prohibiciones a
aplicaciones de |IA que susciten controversia. Ademas, nuestra categori-
zaciéon no distingue entre mecanismos especificos de la IA (por ejemplo,
una estrategia de IA) y mecanismos indirectos que contribuyen a la
gobernanza ética de la IA (por ejemplo, las estrategias de gobernanza
de datos, que, aunque tienen un alcance mas amplio, son fundamenta-
les para la gobernanza de la IA debido a la importancia de los datos en
los sistemas de 1A).
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Cuadro 1. Categorias de mecanismos de politica para una gobernanza responsable de la IA en

las ciudades

CATEGORIA
[1] Principios,
estrategias y directrices

‘ DESCRIPCION Y FINALIDAD

Documentos de politica que ofrecen orientacién normativa

no vinculante sobre principios y valores éticos para las admin-
istraciones locales, esbozando directrices generales para
desarrollar y utilizar la 1A'y, al mismo tiempo, gestionar los
riesgos asociados. Aunque el formato varia, estos documentos
suelen identificar objetivos politicos de alto nivel y su rele-
vancia para el uso de sistemas algoritmicos por parte de los
organismos publicos. En algunos casos, también ofrecen direc-
trices practicas para aplicar dichos principios en el disefio y la
implementacion de tales sistemas. En Ultima instancia, estas
directrices establecen estandares normativos que permiten a
los organismos y al publico evaluar el uso ético de los sistemas
algoritmicos.

‘ MECANISMOS DE POLITICA

e Estrategias de IA éticas, planes de accién, agendas,
hojas de ruta, estatutos, manuales, etc.

e Definiciéon de principios éticos locales para la IA:
declaracién y/o adhesion

e Directrices, gufas y manuales sobre como imple-
mentar una IA ética

e Protocolos internos para el uso de IA

o Marcos estratégicos no relacionados especifica-
mente con la IA que repercuten en la gobernanza
de la 1A (por ejemplo, marcos de digitalizacién o
gobernanza de datos)

[2] Normativa y
legislacion locales

Herramientas destinadas a establecer normas, leyes y
reglamentos que garanticen el cumplimiento y aborden las
repercusiones sociales.

e Normativa y leyes locales (por ejemplo, normativa
para garantizar el derecho a la justificacion, etc.)

* Mecanismos de cumplimiento legal: para garantizar
el cumplimiento de los marcos normativos regiona-
les, nacionales o supranacionales

e Normas reglamentarias (por ejemplo, normas ecolo-
gicas de IA, normas de transparencia)

e Cumplimiento de las normas reglamentarias inter-
nacionales

¢ Regulacién de aplicaciones controvertidas de IA:
prohibiciones, moratorias, etc.

[3] Mecanismos
de transparencia y
explicabilidad

Mecanismos para establecer el acceso publico a la informacion
sobre sistemas y procesos algoritmicos. Tienen por objeto
proporcionar informacion sobre los sistemas algoritmicos al
publico en general (por ejemplo, personas afectadas, medios
de comunicacion o sociedad civil) para que pueda conocer el
uso de estos sistemas y exigir explicaciones vy justificaciones
relacionadas con dicho uso.

Estos mecanismos pueden funcionar de forma independiente
0 como parte de marcos mas amplios de rendicién de cuen-
tas en materia de algoritmos. Es importante distinguir los
mecanismos de transparencia publica de los derechos de audi-
encia y explicacion, que otorgan a las personas el derecho a
una explicacién de las decisiones algoritmicas especificas que
se hayan tomado sobre ellas.

 Registros publicos de algoritmos

e Pagina web municipal que divulgue toda informa-
ciéon pertinente sobre IA

e Estandar de transparencia algoritmica

e Directorio municipal de herramientas de IA adquiri-
das (de uso interno)

® Requisitos de transparencia del cédigo fuente

e Explicaciones de l6gica algoritmica

[4] Evaluacion del
impacto algoritmico

Instrumento normativo utilizado por los organismos publicos
para evaluar los riesgos y dafos potenciales de los sistemas
algoritmicos. Estas evaluaciones tienen como finalidad com-
prender, clasificar y abordar los posibles efectos negativos
de los algoritmos antes o durante su implementacion. Las
evaluaciones del impacto algoritmico (EIA) se basan en mar-
cos establecidos en otros dmbitos, como las evaluaciones del
impacto ambiental, los derechos humanos y las evaluaciones
del impacto de la proteccion de datos (EIPD).

e Procedimientos de evaluacion y gestién de riesgos
(incluido el analisis de sesgos)

e Evaluaciones del impacto sobre los derechos huma-
nos

e Mecanismos de evaluacion del impacto ambiental

[5] Auditorias
e inspeccion
reglamentaria

Las auditorias abarcan una serie de préacticas dirigidas a exam-
inar el funcionamiento de un sistema algoritmico especifico.
Su objetivo principal es comprender las operaciones del
sistema y evaluar su prestacion con respecto a normas pre-
definidas. Aunque las auditorias presentan similitudes con las
evaluaciones del impacto algoritmico (EIA), tienen un origen
distinto y suelen realizarse durante o después de la imple-
mentacion del sistema. En cambio, las EIA suelen realizarse
antes o durante la implementacion.

Las auditorias pueden ser realizadas por entidades internas,
externas o terceras, en funcion del alcance y la naturaleza de
la evaluacion. En una auditoria de terceros, una organizacion
externa evalua el sistema basandose Unicamente en sus resul-
tados. Una auditoria de segunda parte es realizada por un
evaluador externo que tiene acceso tanto a la administracion
del sistema del sistema como a sus resultados. Las auditorias
de primera parte estan a cargo de miembros internos de la
organizacion.

¢ Auditorfas de los sistemas algoritmicos
e Evaluacion de procesos
e Herramientas de autoevaluacion
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[6] Supervision humana,
rendicion de cuentas,
procedimientos de audi-
encia y recurso

Mecanismos para supervisar y exigir responsabilidades a los
sistemas de IA. En concreto, se refieren a mecanismos que
obligan a que las decisiones tomadas con la ayuda de siste-
mas algoritmicos sigan procedimientos especificos disefiados
para salvaguardar la equidad y proporcionar vias para que
las personas puedan obtener reparacion en caso de resulta-
dos sesgados o erréneos. Estas garantias de procedimiento
ofrecen a las personas o grupos afectados la oportunidad de
impugnar o recurrir las decisiones que les afectan.

e Seguimiento e informes internos

e Requisitos para la participacién humana

e Procedimientos de respuesta y objecién accesibles
a la ciudadania

e Obligacion de notificar la decision y la oportunidad
de explicarse a las partes afectadas

e Obligacion de motivar y explicar las decisiones

e Mecanismos para garantizar el derecho de las
partes afectadas a presentar pruebas, recurrir e
impugnar las decisiones automatizadas

[7]1 Condiciones de con-
tratacion publica

Las normas que rigen la adquisicion de sistemas algoritmicos
por parte de gobiernos y organismos publicos son cruciales
para garantizar su uso responsable. Muchos de los sistemas
algoritmicos utilizados por las administraciones publicas se
subcontratan a proveedores privados, ya sea mediante la
compra de productos o mediante contratos de servicios. Por
consiguiente, los proveedores desempefian un papel impor-
tante en el disefio y la implementacion de estos sistemas. Las
condiciones de los contratos de adquisicion son esenciales
para configurar el desarrollo y la aplicacion de estos siste-
mas. Para garantizar que los sistemas adquiridos cumplan
las normas éticas y se utilicen de forma responsable, pueden
aplicarse condiciones de contratacion especificas, tales como
requisitos de transparencia y no discriminacion.

e Clausulas de contratacion publica
e Directrices, marcos y protocolos internos para la
adquisicion de 1A

[8] Organos consultivos
y de supervision

Organos de supervision independientes, que tienen por
objeto supervisar y dirigir el uso de los sistemas algoritmicos
por parte de los organismos publicos. Estos mecanismos

de supervision independientes tienen por objeto garantizar
la rendicién de cuentas mediante la supervision de las
acciones de los organismos publicos y la formulacion de
recomendaciones, sanciones o decisiones sobre el uso que
estos organismos hacen de los sistemas algoritmicos.

e Organos consultivos: consejos, comités, juntas,
redes, grupos, etc.

[9] Alianzas, comuni-
dades de practicay
grupos de aprendizaje

Mecanismos destinados a fomentar la cooperacién y las asoci-
aciones a escala local, nacional e internacional.

e Comunidades de practica sobre aprendizaje a nivel
local/nacional/internacional: redes de ciudades,
grupos de trabajo, etc.

e Colaboraciones multiactor locales/nacionales/inter-
nacionales en el ambito de la IA: redes, platafor-
mas, coaliciones, etc.

e Colaboracién y asociacion entre los sectores publi-
co y privado

[10] Programas de
desarrollo de capaci-
dades

Mecanismos para ampliar los conocimientos y crear compe-
tencias en torno a la inteligencia artificial ética. Estas iniciativas
pueden dirigirse al personal municipal implicado —directa o
indirectamente—- en el disefo, la implementacién o el uso de
sistemas algoritmicos, asi como al publico en general, para
promover una ciudadania informada y fomentar una comp-
rension mas amplia de la ética de la IA.

e Formacion del personal municipal (enfoque socio-
técnico)

e Creacién de equipos municipales de 1A

e Organismo municipal de IA: organismo o comisiéon
transversal que coordina/supervisa el uso municipal
de la IA

¢ Enfoque multidisciplinar: creacion de equipos
diversos

[11] Fomento de la inno-
vacion, el conocimiento
y la experimentacién
locales

Mecanismos que ofrecen un espacio para la experimentacion,
la innovacion vy la realizacién de pruebas en entornos reales.

e Promocion y colaboracion con centros, hubs y
laboratorios locales de innovacion de IA

e Observatorios locales de 1A

e Entornos controlados (regulatory sandboxes)
locales para la IA

e Iniciativas para promover y apoyar los ecosistemas
locales de IA

[12] Participacion de la
comunidad

Herramientas para involucrar a los ciudadanos, las comu-
nidades y las partes interesadas en los procesos de toma
de decisiones relacionados con la IA; fomentar discusiones
y debates, y garantizar que las politicas de IA reflejen las
preocupaciones y aportaciones de la poblacién.

e Participacion popular: procesos participativos,
modelos de gobernanza participativa, sesiones de
escucha a la ciudadania, fomento de espacios de
reflexion y debate, canales de comunicacién con la
ciudadania, etc.

e Educacion de la ciudadania (alfabetizacion digital)

e Comités locales de ética en materia de IA

[13] Gobernanza de
datos

¢ Medidas de transparencia de datos, como portales
de datos abiertos

e Mecanismos de intercambio de datos

e Derechos sobre los datos

Protocolos de utilizacion de los datos

Proteccién de datos: leyes de proteccién de datos,
marcos de datos sintéticos, etc.

e Sistemas de gobernanza de datos

[14] Otras politicas y
medidas

e Marcos e instrumentos de ensayo

e |Incentivos fiscales como bonificaciones fiscales,
subvenciones, etc.

e Programas de reciclaje profesional

e Marcos de clasificacion (por ejemplo, marcos de
clasificacion por estrellas de la IA, certificaciones
verdes, etc.)

Fuente: Autoras
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2.

Alineamiento de los mecanismos de politica

con principios éticos

El andlisis de los mecanismos de politica identificados a lo largo de esta
publicacion? revela que pueden establecerse varias tipologias en relacion
con su alineamiento con principios éticos especificos (véase el cuadro 2),
que se discuten a continuacion.

a)

b)

Mecanismos de politica destinados a defender determinados
principios éticos. Por ejemplo, una evaluacion del impacto ambien-
tal persigue principalmente fines de sostenibilidad, mientras que una
medida de intervencién humana puede defender tanto el principio
de rendicion de cuentas como el de equidad al garantizar que una
persona supervisa el correcto funcionamiento de un sistema de IA,
remitiendo en Ultima instancia la decision final a un ser humano.

Mecanismos de politica que defienden todos los principios
éticos. Debido a su naturaleza transversal o a través de la personali-
zacion, algunos mecanismos de politica pueden promover todos los
principios éticos colectivamente. Por ejemplo, mecanismos de politica
como las estrategias de IA pueden personalizarse para incluir todos
los principios éticos. Del mismo modo, un comité de supervision
puede encargarse de supervisar la proteccion de la privacidad, la ren-
dicion de cuentas o todo el conjunto de principios éticos.

A pesar de su potencial, no todos los mecanismos de politica son apli-
cados con la misma frecuencia por las ciudades que se esfuerzan por
establecer marcos locales éticos de IA. Algunos ejemplos destacables
entre estos mecanismos son:

e Principios, estrategias y directrices: uno de los mecanismos
maés frecuentemente aplicados por las ciudades de todo el mundo.
Las ciudades aplican sistematicamente estos mecanismos de
politica desde un punto de vista ético para proporcionarse unos
fundamentos y orientacién. Estos mecanismos son especialmente
utilizados por los municipios para demostrar su voluntad de com-
prometerse con una implementacion de IA responsable.

e Clausulas de contratacién publica: dado que los ayuntamien-
tos carecen a menudo de recursos para desarrollar sus propios
sistemas internos de IA, otro mecanismo de politica comunmente
aplicado son las clausulas de contratacion publica, que han llegado
a ser un elemento esencial y una solucion practica. Las clausulas
permiten a los ayuntamientos aprovechar su poder adquisitivo para
dotarse de sistemas de IA, al tiempo que promueven un desarrollo
ético de la IA por parte de los proveedores del sector privado.

e Mecanismos orientados al exterior: cada vez son mas las ciu-
dades que recurren a 6rganos de asesoramiento y supervision
constituidos por expertos externos e independientes que asesoran
al municipio sobre los dilemas éticos y supervisan su uso de sis-
temas algoritmicos. Del mismo modo, muchos municipios estan
participando en alianzas, comunidades de practica y grupos
de aprendizaje para abordar conjuntamente desafios e identificar
formas de utilizar la 1A de forma segura.

El analisis de los
mecanismos de politica
identificados a lo largo
de esta publicacion
revela que pueden
establecerse varias
tipologias en relacion
con su alineamiento
con principios éticos
especificos.

2.

Extraidos Unicamente de los capitu-
los (primera parte) y casos practicos
(segunda parte) de esta monografia.
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)

e Gobernanza de datos: aunque la gobernanza de datos puede no
percibirse inicialmente como un mecanismo de politica directamen-
te relacionado con la A, sienta las bases para una correcta gestiony
salvaguardia de los datos de la ciudadania, y es crucial para estable-
cer sistemas no discriminatorios, lo que la convierte en un elemento
esencial para una implementacion ética de IA. La gobernanza de
datos es un componente basico que permite la transparencia de los
datos, la proteccion de los derechos sobre los datos, la privacidad
de los datos y el uso sostenible de los datos en los sistemas de IA.
Algunos ejemplos son los protocolos para la anonimizacion de da-
tos personales o el uso de datos sintéticos para entrenar sistemas
de IA, con el fin de resolver problemas de privacidad y equidad.

e Auditorias: a pesar de ser universalmente reconocidas por exper-
tos y funcionarios como uno de los mecanismos de politica mas
importantes para salvaguardar la ética, las auditorias siguen
infrautilizdndose. Su uso poco frecuente se debe en gran medida
a las limitaciones impuestas por los proveedores privados de 1Ay a
la falta de capacidad técnica interna.

Mecanismos de politica no asociados a ningun principio ético
especifico. Aunque no estan vinculados a ningun principio ético en
particular, estos mecanismos de politica se consideran clave para una
implementacion ética de la IA. Establecen procesos estructurados a se-
guir, coordinan su implementacién o proporcionan los conocimientos
y la competencia necesarios para una toma de decisiones informada.
Algunos ejemplos notables de estos mecanismos son:

¢ Protocolos internos para el uso de IA: la mayoria de las ciudades
elaboran protocolos internos para orientar su uso de IA, proporcio-
nando estructuras detalladas que facilitan su aplicaciéon por par-
te de la administracion municipal. Algunas ciudades, aunque una
minoria, los complementan ademas con protocolos exhaustivos
relativos a la contratacion de servicios de IA. Estos Ultimos pue-
den incluir evaluaciones del impacto obligatorias, analisis de sesgos
y otros mecanismos de politica destinados a garantizar el respeto de
principios éticos especificos.

e Centros, hubs y laboratorios de innovacion de IA: un numero
significativo de ciudades colaboran, promueven o han creado cen-
tros, hubs y laboratorios de innovacién de IA para generar conoci-
mientos practicos y desarrollar soluciones de IA. La investigacion
que llevan a cabo estas instituciones esta orientada desde un punto
de vista ético.

e Programas de desarrollo de capacidades: uno de los mecanis-
mos menos aplicados es la creacidon de equipos municipales de-
dicados a la IA con experiencia para auditar o desarrollar sistemas
internos de IA. Esto se debe principalmente a limitaciones técnicas
y financieras por parte de los municipios. En cambio, muchos han
creado organismos municipales responsables de coordinar el
uso de la IA en todos los departamentos. Estos organismos des-
empefian un papel fundamental a la hora de facilitar el seguimiento
transversal de la implementacion de la IA en el municipio, garanti-
zando un enfoque mas organizado y responsable de la gobernanza
de la 1A
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MECANISMOS DE POLITICA

Rendicién
de cuentas y
transparencia

PRINCIPIOS ETICOS

Privacidad y
gobernanza
de datos

Equidad y no

. .7 . | Sostenibilidad
discriminaciéon

Regulacién de aplicaciones controvertidas de I1A

4]

[5]

[6]

17

(8]

[9]
[10]

Registro publico de algoritmos

Web municipal que divulgue toda informacién pertinente sobre IA

Directorio municipal de herramientas de IA adquiridas (de uso interno)

Participacién humana

Procedimientos de respuesta y objecion accesibles a la ciudadania

Enfoque multidisciplinar

(1]
Entornos controlados (regulatory sandboxes)
[12] | Participacién popular X
Educacién de la ciudadania (alfabetizacion digital) X
X X
[14] X X X X
Incentivos fiscales (bonificaciones fiscales, subvenciones, etc.) X
Programas de reciclaje profesional
X X X

Fuente: Autoras
Leyenda de la tabla: Amarillo (mecanismos de politica alineados con un principio ético especifico o varios simultaneamente); Azul (mecanismos de politica transversales o
personalizables que sirven a todos los principios éticos); Verde (mecanismos de politica no asociados a un principio ético especifico pero relevantes para una implementacion
responsable de los sistemas algoritmicos en general). Gris claro (mecanismos de politica no mencionados en los articulos); Gris oscuro (mecanismos de politica mencionados
explicitamente en los articulos, véase el anexo |).
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Independientemente de su nivel de especificidad, alcance o eficacia, los
mecanismos de politica no se aplican de manera uniforme por las ciuda-
des, sino que varfan en frecuencia debido a las restricciones de recursos,
las limitaciones técnicas o las diferentes prioridades locales. El cuadro 3
ofrece una comparacién de las ciudades incluidas en los casos practicos,
destacando la frecuencia con la que se aplican determinados meca-
nismos de politica, cuales son los mas empleados y a cudles se recurre
raramente. Aunque se ha considerado pertinente ofrecer una compara-
tiva de las ciudades analizadas en la segunda parte de esta publicacion,
se reconoce a su vez que las conclusiones extraidas de los casos practi-
cos seleccionados estan limitadas por el nimero reducido de ciudades
estudiadas.

Cuadro 3. Comparacion de los casos practicos (mecanismos de politica mas utilizados)

CIUDADES

e
MECANISMOS DE POLITICA g ',S; s @ g
- @ © o - =3
o o 3 c 3 )
5 | & 2 3 2 | §
[1] Estrategias de IA, agendas, planes de accién, manuales, hojas de ruta, etc. X X X X X X
[1] Principios éticos locales para la IA X X X X X X
[3] Pagina web municipal que divulgue toda informacion pertinente sobre 1A X X X X X X
[13] Portal de datos abiertos (transparencia de datos) X X X X X X
[1] Directrices, guias y manuales X X X X X
[8] Organos consultivos y de supervision X X X X X
[9] Miembro de una comunidad de practica X X X X X
[1] Protocolos internos para el uso de 1A X X X
[4] Evaluacion y gestion de riesgos X X X X
[7] Clausulas de contratacion publica X X X X
[12] Participacién popular X X X X
[3] Registro publico de algoritmos X X X
[4] Evaluaciones del impacto sobre los derechos humanos X X X
[9] Colaboraciones multiactor en el &ambito de la IA X X X
[10] Formacién del personal municipal (desarrollo de capacidades municipal) X X X
[10] Organismo municipal de IA X X X
[11] Centros, hubs y laboratorios de innovacién de 1A X X X
[13] Otras politicas de gobernanza de datos (derechos sobre los datos, mecanis-
mos de intercambio de datos, protocolos de datos, etc.) X X X
[2] Estandar de transparencia algoritmica X X
[6] Seguimiento e informes internos X X
[6] Procedimientos de respuesta y objecion accesibles a la ciudadania X X
[5] Auditorias X
[2] Regulacién de aplicaciones controvertidas de 1A X
[3] Directorio municipal de herramientas de IA adquiridas (de uso interno) X
[10] Creacién de equipos municipales de IA (desarrollo de capacidades municipal) X
[11] Observatorio local de IA X
11] Entornos controlados (regulatory sandboxes) X
[14] Marcos e instrumentos de ensayo X
[14] Marcos de clasificacion X

Fuente: Autoras
Nota: La lista de mecanismos de politica se ha ordenado, en primer lugar, de més a menos recuente; en segundo lugar, por categorizacion.
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3. Desafios y recomendaciones

a. Existen pocas referencias sobre como poner en practica eficaz-
mente principios éticos para la IA a nivel local. La mayoria de las
directrices, estudios y programas de capacitacion existentes no tienen
en cuenta los retos especificos a los que se enfrentan las administra-
ciones urbanas, que con frecuencia estan desconectadas de las estra-
tegias y politicas nacionales. Este vacio se ve agravado por la natura-
leza heterogénea de las administraciones locales, que varia mucho en
términos de tamano, recursos y capacidades.

Recomendaciones:

e Localizar (es decir, adaptar al contexto local) los principios éticos
regionales, nacionales o globales y los mecanismos de politica de
gobernanza de la IA mediante la creacién de definiciones locales de
éxito y la identificacion de prioridades locales.

b. Las administraciones locales se enfrentan a una importante fal-
ta de talento y conocimientos técnicos, un reto que se agudiza por
la escasez mundial de profesionales especializados en IA, lo que difi-
culta atraer a personas cualificadas a nivel local. En consecuencia, las
administraciones municipales suelen comprender de forma limitada
las posibles repercusiones e implicaciones de los sistemas algoritmicos.

Recomendaciones:

e Dar prioridad a programas de capacitacion, como parte de las
estrategias y marcos de politica municipales de gobierno y regulacion de
sistemas algoritmicos. Para ello, habria que asignar recursos especificos
a los programas de formacién municipales, invertir en campafas de
concienciaciéon de la ciudadanfa y promover iniciativas para crear
conocimientos y habilidades fundamentales en torno a la 1A ética dentro
de la administracion publica.

e Para superar los desafios que supone atraer talento local, las
administraciones locales deben invertir en estrategias que faciliten
el intercambio y la adaptacion de conocimiento de actores locales.
Ademas, el establecimiento de alianzas y conexiones sélidas con redes
de intercambio puede ayudar a reducir lagunas de conocimientos.

e Adoptar un enfoque holistico para el desarrollo de capacidades,
fomentando debates publicos e iniciativas de sensibilizacion en las
comunidades locales. Estos esfuerzos deben centrarse en educar a la
ciudadania sobre las oportunidades y los riesgos asociados al uso de
sistemas algoritmicos.

¢. Garantizar la transparencia y la rendiciéon de cuentas de sistemas
algoritmicos utilizados por administraciones locales plantea varios
retos, incluidos: la gestién de la percepcién de la ciudadania y las po-
sibles reacciones negativas ante sistemas de IA orientados al publico,
la adaptacion de la cultura organizativa y dinamicas de trabajo para
sistemas de IA internos, y el fomento de la responsabilidad compar-
tida en el conjunto de la administracion publica (en esencia, la IA no
deberfa considerarse responsabilidad Unicamente del departamento
de informatica).

Independientemente
de su nivel de
especificidad, alcance
o eficacia, los
mecanismos de politica
no se aplican de
manera uniforme por
las ciudades, variando
en frecuencia debido
a las restricciones

de recursos, las
limitaciones técnicas
o las diferentes
prioridades locales.
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Recomendaciones:

e Incorporar la transparencia como objetivo central, mas alla de politicas
especificas de IA. Esto incluye fomentar una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas a lo largo de todo el ciclo de vida de la IA.

e Fomentar el uso de cédigo abierto, que puede aumentar la confianza y
permitir un mayor grado de control y colaboracion.

e Aclarar las responsabilidades mediante la creacién de una persona
de contacto especifica o «responsable del proyecto» para todas
las iniciativas de IA, garantizando la rendicion de cuentas y una
comunicacion eficiente.

e Crear multiples canales de retroalimentacion e integrar evaluaciones
en las fases clave del proyecto para garantizar la mejora continua y la
capacidad de respuesta.

e Asignar presupuesto para fases explicativas exhaustivas, garantizando
que las partes interesadas, tanto internas como externas, comprendan
plenamente los sistemas de IA y sus implicaciones.

d. Garantizar la proteccion de la privacidad presenta retos especificos,
entre ellos un complejo panorama normativo en el que las administra-
ciones locales a menudo tienen dificultades para desenvolverse. Las
cuestiones relacionadas con datos estan estrechamente vinculadas
a mecanismos de politica disefados para salvaguardar la proteccion
de datos. En particular, la disponibilidad de datos de alta calidad en
entornos urbanos es limitada, lo que puede atribuirse a varios facto-
res: practicas inadecuadas de gestion de datos, riesgos e inquietudes
éticas derivados de la recopilacion de datos a gran escala, y escaso
intercambio de datos entre administraciones debido a la ausencia de
estandares unificados y a marcos de gobernanza subdesarrollados.

Recomendaciones:

e Generar conjuntos de datos publicos de gran valor mejorando las
practicas de recopilacion y gestion de datos para aumentar su calidad y
utilidad.

e Promover la interoperabilidad y la colaboracién entre organismos y
sectores para facilitar el intercambio y la puesta en comun de datos.

e Crear marcos seguros y transparentes para el intercambio de datos que
garanticen la proteccion de la privacidad al tiempo que permiten la
innovacion.

e Fomentar la innovacién y la experimentacién en contextos regulados,
como los entornos controlados (requlatory sandboxes), para probar
nuevas soluciones basadas en datos de forma segura y responsable.

e. Los sistemas basados en algoritmos pueden reforzar las desigualda-
des urbanas existentes y crear nuevas formas de discriminacion, de
ahi la importancia de prestar atenciéon a la nocion de equidad y
no discriminacion cuando las administraciones locales implementan
sistemas de IA. Un reto especifico a este respecto incluye el hecho de
que la discriminacion automatizada mediante |A es mas abstracta,
opaca, dificil de detectar (cajas negras) y a gran escala y, por tanto,
altera los recursos y procedimientos juridicos tradicionales que suelen
emplear las administraciones locales para detectarla, prevenirla y co-
rregirla.
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Recomendaciones:

e Considerar los multiples papeles de las administraciones publicas —
como desarrolladoras, implementadoras y reguladoras— a la hora de
disefar iniciativas para mejorar la equidad y la no discriminacion de los
sistemas algoritmicos.

e Localizar marcos de politica existentes para abordar la discriminacion
no intencionada en sistemas algoritmicos, con el fin de garantizar que
se adaptan a los retos Unicos que plantean los entornos urbanos.

e Introducir un enfoque holistico para la gobernanza de la IA en las
administraciones locales, teniendo en cuenta las repercusiones socioe-
condémicas a lo largo de todo el ciclo de vida de la IA, desde el disefio
hasta la implementacién.

e Garantizar la diversidad entre los equipos que participan en el disefio
y la implementacién de sistemas algoritmicos para reducir el riesgo de
resultados sesgados y promover soluciones inclusivas.

f. El principal reto asociado al principio de sostenibilidad medioam-
biental de la IA tiene que ver con el hecho de que el uso de la IA para
la sostenibilidad a menudo entra en conflicto con la sostenibilidad de
la propia IA. Al mismo tiempo, existen pocos marcos para la sostenibi-
lidad de la IA con un enfoque urbano.

Recomendaciones:

e Evaluar el impacto de todo el ciclo de vida de los sistemas de IA para
determinar si sus beneficios compensan sus costes medioambientales.
Minimizar la huella de carbono del despliegue de IA urbana dando
prioridad a sistemas energéticamente eficientes, adoptando practicas
informaticas ecoldgicas, utilizando Tiny Machine Learning y alimentando
centros de datos con energias renovables.

e Fomentar una economia circular en torno a los centros de datos re-
duciendo los residuos electronicos. Promover el abastecimiento respon-
sable, la reutilizacion vy el reciclaje del hardware utilizado para la IA.
Fomentar la reutilizaciéon y el reciclaje de tecnologias, datos e infraes-
tructuras relacionadas con la IA.

e Reutilizar la energia y los recursos empleados por la infraestructura de
IA e implementar sistemas de IA que se integren sin dificultades en la
infraestructura urbana existente, optimizando tanto el uso de la energia
como la eficiencia del sistema.

Por ultimo, es importante reconocer las limitaciones de la investigacion
presentada en esta monografia CIDOB. El estudio se vio limitado tanto por
su marco temporal relativamente corto como por los retos inherentes que
supone recopilar informaciéon en el contexto del Observatorio Global de la
Inteligencia Artificial Urbana-GOUAI (véase: Galceran Vercher y Vidal, 2024).
Como resultado, se reconoce que algunos ejemplos clave de mecanismos
de politica algoritmica y marcos de gobernanza pueden no estar incluidos.
Ademas, la mayoria de los datos proceden de politicas promovidas por el
Norte Global, principalmente a través de intervenciones dirigidas por gobier-
nos locales de Estados Unidos y Europa. Este enfoque geografico es otra
limitacion que las futuras investigaciones en el contexto del GOUAI trataran
de abordar. Se es consciente de que un analisis de las politicas y practicas
de gobernanza del Sur Global mas sistematico podria aportar nuevas pers-
pectivas, al revelar diferentes enfoques politicos, prioridades y desafios de
aplicacion.
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ANEXO 1. Lista de mecanismos de politica men-
cionados en los capitulos de los principios éticos
(primera parte)

Principio ético Mecanismos de politica

Rendicién de cuentas y transparencia e Evaluaciones del impacto [4]

e Clausulas de contratacion publica [7]

o Auditorfas algoritmicas externas [5]

® Registros de algoritmos [3]

e Estandares de transparencia [3]

o Comités interdisciplinarios de supervision de la gobernanza [8]
® Procesos participativos (a lo largo de todo el ciclo de vida de la IA) [12]
* Diseno con intervencién humana [6]

* Formacion del funcionariado [10]

e Vinculacién con redes de intercambio de conocimientos [9]

e Colaboracion de las partes interesadas locales [9]

Privacidad y gobernanza de datos e Conformidad legal [2]

o Sistemas de gestion de riesgos [4]

o Sistemas de gobernanza de datos [13]

® Evaluaciones del impacto [4]

e Auditorias [5]

® Repositorios de algoritmos y registros de sistemas de 1A [3]
e Sandboxes regulatorios [11]

o Estrategias urbanas de IA [1]

e Colaboraciones multiactor [9]

Equidad y no discriminacion * Estrategias de IA [1]

® Andlisis de riesgos y mecanismos de proteccion [4]

® Evaluaciones del impacto [4]

e Normas locales para una IA equitativa [2]

e Normas de contratacién para una IA equitativa [7]

e Legislacion urbana para garantizar el derecho a la justificacion [2]
» Organos consultivos multidisciplinares [8]

® Equipos diversos e interdisciplinarios

e Auditorias [5]

® Técnicas de mitigacion en el ciclo de vida de la 1A [14]
o Redes de intercambio de conocimientos [9]

e Formacion y educacion del personal [10]

e Formacién y educacion de las comunidades [12]

e Principios [1]

o Andlisis de sesgos [4]

Sostenibilidad * Normas ambientales, sociales y de gobernanza (por ejemplo, normas ecolégicas para la 1A) [2]
 Evaluaciones del impacto [4]

® Supervision y auditoria [5]

e Consorcios de IA para lograr ciudades sostenibles [9]

e Incentivos fiscales: bonificaciones fiscales o subvenciones [14]
e Comités locales de ética en materia de 1A [12]

e Leyes firmes sobre la privacidad de los datos urbanos [13]

e Participacion social [12]

* Modelos de gobernanza participativa [12]

e Campanas de alfabetizacion digital [12]

® Programas de reciclaje profesional [14]

e Marcos de clasificacién energética por estrellas de la 1A [14]

e Colaboracion internacional [9]

* Estandarizacion internacional [2]

Fuente: Autoras

Nota: Los mecanismos de politica aqui descritos conservan la terminologia original de los articulos sobre los principios éticos (primera parte) y se han clasificado segun la
categorizacion de las autoras que figura en el capitulo final de la monografia. Es posible que los mecanismos no aparezcan en la «seccion de mecanismos de politica» de los
articulos, sino que se encuentren a lo largo del propio articulo.
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La inteligencia artificial (IA) promete revolucionar los espacios urbanos y ofrecer soluciones a los
retos urbanos mas importantes a los que se enfrenta la humanidad hoy en dfa. Las ciudades son un
campo de pruebas ideal para la IA, ya que los gobiernos locales estan adoptando tecnologfas basadas
en datos para automatizar tareas rutinarias, mejorar la eficiencia y tomar decisiones rentables. Sin
embargo, la rapida implementacion de sistemas algoritmicos plantea problemas éticos, sobre todo
en relacion con los derechos de la ciudadania y las repercusiones medioambientales y sociales.
Disponer de una gobernanza responsable de IA es crucial para evitar consecuencias negativas

no deseadas, al tiempo que se aprovechan los beneficios que esta tecnologia puede aportar. Las
ciudades que ya estan aplicando politicas de IA ética pueden proporcionar a otras valiosos ejemplos,
destacando la necesidad de que los responsables politicos locales adopten enfoques que prioricen
una implementacion ética, transparente e inclusiva de la IA.

En este contexto, CIDOB presenta mecanismos politicos especificos y marcos de gobernanza
existentes que promueven sobre el terreno una IA urbana responsable. Por un lado, se analiza la
aplicacion practica de principios éticos clave - concretamente 1) rendicion de cuentas y transparencia,
2) privacidad y gobernanza de datos, 3) equidad y no discriminacidn, y 4) sostenibilidad- en los
entornos urbanos mediante politicas concretas. Por otro lado, se presentan casos practicos de
ciudades de todo el mundo que han establecido marcos integrales de gobernanza de IA. En dltima
instancia, esta monografia CIDOB pretende servir como documento practico que inspire a la accion y
sirva de gufa a otros actores del sector publico local en el largo camino que queda por recorrer para
garantizar una implementacion ética de IA urbana.
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