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PRESENTACIO

President de CIDOB

a gestio de la migracié és avui un dels principals temes de les agen-

des politiques, principalment respecte a la integracié dels immi-

grants i al control dels fluxos migratoris. En aquest context, I'ens
local ha aconseguit ser la clau de les accions relacionades principalment
amb la integracio de la poblacié immigrant com a administracié més pro-
pera al ciutada.

En aquest marc em complau presentar, un any més, el resultat del VI
Seminari Immigracié i Europa, celebrat els dies 11 i 12 de desembre de
2008 i coorganitzat per I'Area d'lgualtat i Ciutadania de la Diputacio de
Barcelona i el Centre d'Estudis i Documentacié Internacionals de Barcelo-
na (CIDOB). En aquesta ocasio, el Seminari, amb el titol “Reptes Globals,
Respostes Locals”, ha intentat obrir un cami en la recerca de noves (i
bones) practiques i accions que permetin donar resposta local a les noves
realitats que s'obren amb la incorporacié de nous ciutadans a les socie-
tats d'acollida.

Si bé és cert que tots els nivells governamentals, com també I'amplia
pluralitat d'actors tracten de fer front als nous desafiaments als quals
s'‘enfronten les societats, el paper de les administracions locals ha de ser
considerat crucial en la gestié de la immigracié. No només perque son
els encarregats d'acollir i rebre en primer lloc els immigrants que entren
al nostre territori, siné perque, i principalment, sén els que gestionen els
recursos més essencials dels nostres estats del benestar com I'educacio,
la sanitat o les prestacions per habitatge.

Per tot aix0, els ens locals estan passant a tenir un paper central a I'hora
d’establir noves estratégies que permetin una actuacié eficient i satis-
factoria per a totes les parts implicades. Es en els escenaris locals on un
fenomen global, com la immigracié, acaba confluint, i sén els actors més
propers al ciutada els que poden trobar respostes als reptes que suposa
I'increment de la diversitat i de la pluralitat. En definitiva, és en aquest
ambit on dia a dia es posa en joc el funcionament dels diferents models
gestors d'integracio.
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Tot i que les autoritats locals continuen tenint una especial rellevancia en
el marc de la Unio Europea, i s'ha reiterat en multiples ocasions el paper
crucial que aquests ens han d'exercir per la seva proximitat al ciutada,
encara avui continua faltant un espai de compromisos. Un espai on,
d'una banda, es reconeguin les seves capacitats i, de l'altra, es perme-
ti el dialeg i I'intercanvi de bones practiques. | precisament aquest és
I'objectiu d'aquesta edicié: tractar de posar en valor i ressaltar noves
estrategies que ajudin a millorar el paper dels ens locals en el seu esforg
per la incorporacié de nous ciutadans.

En definitiva, amb aquest seminari i la publicacié que tenen a les mans,
s'ha intentat donar cabuda i veu a les noves tendéncies i a la capacitat
d’'actuaci6 amb que compten els ens locals en la gestié de la convivén-
cia a les ciutats. Les bones practiques que es presenten en les pagines
seglients permeten comprovar la innovacié i la flexibilitat d'actuacio
amb qué compten els ens locals. Aquesta capacitat de reaccié fa que no
puguem posar en dubte les habilitats amb qué aquests actors compten
per respondre a I'aparicié de nous desafiaments, ja siguin globals, regio-
nals o locals.

Com cada any, cal recongixer, en primer lloc, les contribucions que han
realitzat els diferents ponents en aportar la seva experiéncia en la gestié
de la immigracio, tant des de les ciutats de Catalunya com des de la resta
d’'Espanya i Europa. I, en segon lloc, hem d‘agrair I'esfor¢ compartit per
reivindicar les possibilitats dels actors locals. Gracies per donar-nos suport
per fomentar la trobada i el dialeg i per contribuir a I'aparicié de noves
idees que siguin punt de partida per a la convivéncia.

Per acabar, hem d’assenyalar el paper que, edicié rere edicid, realitza
I'’Area d'lgualtat i Ciutadania de la Diputacié de Barcelona. Sense el seu
suport, aquest exercici de destacar les potencialitats i possibilitats dels
actors locals en la gesti6 de la immigracié no es podria dur a terme.
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Diputada d’lgualtat i Ciutadania
Diputacion de Barcelona

n any més, el treball de col-laboracié amb el CIDOB ha fet possi-
ble la realitzacié del VI Seminari Immigracio i Europa, coorganit-
zat amb la Diputacio de Barcelona.

S'hi ha abordat i reflexionat sobre un tema d'importancia cabdal: la res-
posta local a una realitat global com és la immigracié.

| és que la immigracio, que és inherent a les capacitats i potencialitats de
I'ésser huma, ha assolit en |'actualitat una nova dimensié. Té un caracter
global, i aixd vol dir que els desplagaments es produeixen des de diverses
parts del mon al mateix temps. L'impacte que aquest fet ocasiona en
les societats d'arribada exigeix respostes concretes, planificacié en les
accions i recursos i estructura suficient. La necessitat d’habitatge, uns
nous usos dels serveis publics, la redefinicié de I'espai public, I'adaptacié
del sistema educatiu i el reajustament del mercat de treball sbn només
alguns dels ambits que ha calgut transformar i ajustar per adequar-los a
les noves necessitats i demandes socials.

La urgéncia en |'adaptacié de les estructures publiques al nou context
afecta, en primer lloc, als municipis. El mén local ha treballat per facilitar
la convivencia i garantir el benestar i la cohesio social. Per fer-ho possible
cal treballar des de I'equitat, la igualtat de drets i deures, d’oportunitats i
des del reconeixement i el dialeg.

La gestio local de la immigracio exigeix, tanmateix, un espai per debatre i
compartir les dificultats, perd també per avaluar les accions i les mesures dis-
senyades per superar-les. Es important disposar d’eines analitiques suficients
que permetin una diagnosi de cada situacio i dels possibles problemes que
se’n puguin derivar per tal de trobar propostes i solucions efectives.

Entre els espais 0 zones amb possibilitats de conflictivitat social cal tenir
present els barris de les ciutats industrials, més degradats historicament
gue altres zones de la ciutat i on s'instal-len amb més facilitat les perso-
nes nouvingudes. Espais de transformacié i molt dinamics que cal recon-
vertir per aprofitar tot el seu potencial i evitar problematiques socials
vinculades a la inseguretat.
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Els governs locals han hagut de fer un esfor¢ de gran magnitud, pero
les actuacions publiques han d’estar coordinades entre totes les admi-
nistracions competents i el treball ha de ser compartit i consensuat.

En aquest marc cal definir préviament, pero, quin ha de ser el paper
dels governs locals i el repartiment de responsabilitats i recursos per
fer front a la nova realitat social. Cal recongixer, no obstant aixo, que
hi ha hagut avencos des del context institucional: canvis en la norma-
tiva i, especialment, reconeixement per part de la Unié Europea i de
I'Estat del paper central de les administracions locals en la integracié
de la poblacid nouvinguda en el teixit social dels municipis. Tot aixo
contribueix i ajuda a optimitzar I'accié publica des del mén local, com
també a enfortir des de la Diputacié de Barcelona les iniciatives de ser-
vei a la ciutadania.

Davant les noves responsabilitats que han d’assumir els municipis, hem
de tenir molt en compte el paper de les xarxes locals i la seva funcié
per compartir experiéncies i millorar I'aprofitament dels recursos. La
societat civil i el mén associatiu també estan treballant intensament
per a la integracié i la cohesio social dins dels municipis.

El suport als municipis, doncs, s’ha de canalitzar a través de I'impuls
del treball en xarxa, per sumar esforcos i acordar models d‘actuacio
comuns. Només des del treball coordinat i cooperatiu és possible
abastar de manera satisfactoria una questio complexa i amb multiples
interseccions com és la immigracié. Des d'aquest punt de vista, el
model mixt, en el qual les competéncies i els recursos sén compartits
per les diferents administracions publiques, es converteix en la garan-
tia per a una gestié optima i eficac.

Els municipis, a partir d’aquest enfocament, sén el nivell més adequat
des d’on cal implementar politiques dirigides a la millora de la qualitat
de vida de la ciutadania i a la consolidacio de I'Estat de benestar comu
per a totes les persones. Tot aixd és possible facilitant la instal-lacié
de les persones nouvingudes i adequant convenientment els serveis i
equipaments publics.

La necessitat de desenvolupar accions per a la prevencié i enfortiment
de les competéncies locals per donar una agil resposta a la gestié de
la diversitat i el paper central de les administracions locals davant els
reptes als quals han de fer front, sén dos dels temes tractats en aquest
seminari.

Les experiéncies locals estan representades per programes i accions
que s'han portat a terme en diferents ciutats europees dirigides
fonamentalment a joves i dones. Les dones i joves es converteixen
en col-lectius essencials en la cohesi6 social. Les persones joves per-
qué son la garantia d'un bon funcionament de la societat futura i les
dones per tenir un paper essencial en la integraci¢ familiar i actuar des
dels espais de proximitat basics en la reproduccié de la vida quotidia-
na. Des d'aquesta premissa sén necessaries accions per afavorir la seva
participacié politica, social i cultural i promoure el seu accés al mercat
de treball.



Esperem que la publicacio de les intervencions i experiencies recolli-
des al VI Seminari Immigracio i Europa sigui d'utilitat per a totes les
persones interessades en la construccid comuna de la societat, aporti
elements de reflexié entorn del paper de I'accié publica en la gestié
de la diversitat i ajudi a afrontar els reptes que plantegen els canvis i
transformacions que vivim en I'actualitat.

PRESENTACIO
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DISTRIBUCIO DE RECURSOS

Coordinadora de I'Area d'lgualtat i Ciutadania, Diputacié de Barcelona

omencem la primera sessi6 abordant un tema que, sens dubte,
és de gran transcendencia per a la gestié de la immigracio en els
nostres municipis: la distribucié competencial i de recursos.

Es un debat obert des de fa alguns anys i, malgrat que hi ha hagut
avencos substancials, no hi ha dubte que encara hem de millorar la
situacio.

| per que ho dic, aixd? Doncs perqué una aproximacié a |'actual distri-
bucid competencial en mateéria d'immigracié a I'Estat espanyol posa
en relleu que els municipis, com a administracié més proxima a la
ciutadania, han hagut d'afrontar i resoldre algunes situacions que com-
petencialment no els pertocaven; i fer-ho, en conseqiencia, amb més
voluntat que recursos.

Se n'han sortit forca bé, com veurem, pero cal aclarir la situacio, posar
els punts sobre les is i treballar amb un marc competencial clar i uns
recursos que s'hi adequin.

| quin és, a grans trets, aquest marc competencial?

Doncs, per comencar, partim del fet que la Constitucié espanyola
estableix que I'Estat es reserva la competéncia exclusiva en matéria
de “nacionalitat, immigracid, emigracio, estrangeria i dret d'asil”, per
bé que les successives lleis d'estrangeria han matisat, en part, |'abast
d'aquesta competéncia exclusiva i han establert dos ambits d’actuacié en
estrangeria i immigracio:

1. Un d’exclusiu de I'Estat, el control dels fluxos migratoris o la gestié de
la immigracio’;

2. Un altre ambit format pels elements d’integracié social dels immi-
grants?, poc explicits perd atribuits a les comunitats autonomes.

; : TIQUES
D'IMMIGRACIO | INTEGRACIO: MARC COMPETENCIAL |

Amb referéncia a la fixacio dels
requisits d’entrada, I'expedicio i la
tramitacio d’autoritzacions i visats,

la determinacio de les diferents
situacions administratives en qué es
pot trobar un estranger, la fixacié del
contingent de treballadors estran-
gers, el regim d'infraccions i sancions
administratives, etc.

Conjunt de politiques socials que
afecten els drets socials dels immi-
grants: habitatge, educacio, sanitat,
serveis socials, etc.
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Per tant, tot i que el nucli dur de la politica d'immigracié correspon a
I'Estat, les comunitats autonomes actuen en ambits vinculats directament
al fet migratori com I'assisténcia social, I'educacio, la sanitat, I’'habitatge i
I'execucié de la legislacié laboral.

Pel que fa a I'actuacié de les administracions locals, tot i la falta de reco-
neixement competencial que els permet disposar de mecanismes juridics
i economics, s'han convertit en les “gestores” del fet migratori, ja que
I'administracio de referéncia és més propera al ciutada.

En tot cas, el nou Estatut d’Autonomia de Catalunya preveu que els
governs locals de Catalunya tenen competencies propies sobre “la regu-
lacio i la prestacio dels serveis d'atencié a les persones, els serveis socials
publics d'assistencia primaria i el foment de les politiques d’acollida dels
immigrants” (Art. 84 m).

D’altra banda, els conceptes d'integraciod social i cohesio social (previs-
tos al text refés de la Llei municipal del Regim Local de Catalunya) han
actuat com a “titols competencials”.

| han estat sovint els elements a partir dels quals s'ha desenvolupat
I'actuacié municipal per atendre les necessitats del conjunt de la pobla-
ci6 del municipi —per tant també la immigrant—, per prevenir possibles
conflictes de convivencia entre ciutadans i ciutadanes per participar en
I'objectiu final de la normativa d’estrangeria, que no és cap altre que
facilitar i promoure la integracio social de la poblacié immigrant.

En aquest sentit, es déna una especial rellevancia al paper dels municipis
en I'impuls de la integracié social dels immigrants. En alguns casos, els
ajuntaments sén directament responsables de garantir I'accés efectiu dels
ciutadans a determinats drets i prestacions mentre que, en altres casos,
no tenen competéncies directes pero si un paper clau en la seva garantia.
Parlo, per exemple, dels serveis socials, la sanitat, I'educaci¢, I'habitatge
o la gesti6 del padré municipal d’habitants, entre d'altres.

Finalment, també hem de tenir present que amb I'entrada en vigor, a
principi de 2005, del Reglament d’estrangeria, es produeix un canvi
d’orientacioé en la politica estatal d’'immigracié (el de vincular la immigra-
ci6 amb el mercat de treball) i s'introdueixen una série de procediments
gue incideixen directament sobre els ajuntaments, reforcant la implicacié
del moén local amb el fet migratori:

La ratificacié de la centralitat del padré municipal d’habitants en la
gesti6 de la immigracio.

L'elaboracié de I'informe de disponibilitat d'habitatge adequat.
L'elaboracié de I'informe d'insercié social al municipi.

En definitiva, malgrat els importants déficits existents, el paper de
I’Administracié local davant del fet migratori és cada cop més transcen-
dental, ja que ha d'assumir tasques que s’estenen més enlla de les seves
estrictes i difuses competéncies.

Aix06 ha implicat un esforc de gestioé i de recursos propis considerable.
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Un esfor¢ necessari per poder donar resposta a les demandes ciutada-
nes, sorgides de la nova composici¢ social que ha provocat I'arribada de
poblacié immigrada d’arreu.

Perqué, si bé aquest moviment migratori és global, és en la localitat dels
carrers i les places on és visible, incidint directament en |'estructura de la
nostra societat.

En aquest context, a I'Area d’lgualtat i Ciutadania estem convencuts i
convencudes que ens cal un nou enfocament de la gestié de la immigra-
ci6. Un nou enfocament que ens aporten les politiques de ciutadania.
Perqué situen al centre de I'accié publica el conjunt de ciutadans i ciuta-
danes, i no col-lectius concrets. D'aquesta manera, ens permeten desen-
volupar estratégies orientades a garantir la cohesio social, la convivéncia
ciutadana i la igualtat d’oportunitats del conjunt de la poblacié.

Amb les politiques de ciutadania podem abordar el canvi social que
suposa la immigracio, perqué treballen sobre els conflictes forts, que
modifiquen o questionen les estructures socials vigents. | aquesta és
la situacio amb la qual ens trobem ara, quan s’incorporen noves mira-
des, noves maneres d'entendre |'Us de I'espai public, el veinatge. | les
administracions publiques, sobretot les locals, hem de donar resposta
a aquestes noves necessitats.

Perd sobretot hem de fer-ho amb politiques proactives, és a dir, amb
accions que s'avancin als esdeveniments i ens permetin ser capacos
de donar eines als ciutadans i ciutadanes per tal que en el futur
puguin resoldre els possibles problemes i conflictes. Perd no solament
aixo. També perque puguin construir la seva ciutadania amb autono-
mia i igualtat d’oportunitats.

Perqué des de les politiques de ciutadania treballem amb el conven-
ciment que les persones construim la nostra ciutadania al llarg de la
vida. Volem, doncs, ciutadans i ciutadanes actius, responsables i com-
promesos amb I'esfera publica.

Per tant, hem de fer un pas més enlla de les politiques assistencialis-
tes dels serveis socials i treballar des de les capacitats de les persones,
no des de les seves necessitats.

Aquest és I'enfocament amb que treballem la gestié de la immigracio
des de I'Area d'lgualtat i Ciutadania amb els ajuntaments de la pro-
vincia. Amb la voluntat de fer front als que considerem que sén els
quatre grans reptes dels governs locals:

Garantir la recepcié i acollida de les persones nouvingudes.
Millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

Adequar la qualitat i quantitat dels serveis publics.

Treballar en favor de la integracié i la convivéncia ciutadana.

AWN —

TERESA LLORENS
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Primer repte: recepcié i acollida

Us deia que el primer té a veure amb la recepci6 i acollida de la poblacio
nouvinguda. Ja us deia abans que |'Estatut atorga als governs locals el
foment de les politiques d'acollida.

Hem de gestionar, amb politiques anticipatives, aguests primers moments
d’'assentament de la poblacié immigrant, per assegurar aixi més cohesio i
convivencia ciutadana, per tal de facilitar la seva incorporacié a la nostra
societat, minimitzant en tant que sigui possible, els efectes negatius que
poden causar la falta d'informacié o el desconeixement del nou entorn.

Perqué a través de les accions de recepcio i acollida a la poblacid immi-
grant, els podem facilitar I'accés a la informacié dels serveis, elaborant
protocols, oferint-los informacié i assessorament en temes de residéncia i
treball pero també del coneixement elemental de la vida quotidiana.

Es evident que en aquest procés d'acollida els ajuntaments tenen un
paper primordial. | aixi ho entenem des de I'Area d’Igualtat i Ciutadania i
des del mon local; per aixd, hem dedicat gran part dels programes muni-
cipals a les estratégies de recepcié i acollida.

Avui podem dir que tots i cadascun dels municipis de la provincia de Bar-
celona han engegat alguna acci6 relacionada amb |'acollida de la pobla-
Ci6 immigrant.

[, en aguest ambit, I'instrument fonamental de qué disposen els ajunta-
ments de la provincia de Barcelona és el Pla Local d’Acollida, un instru-
ment basic que ja han implementat més de 100 entitats locals.

S'ha produit un treball importantissim en el desenvolupament de serveis,
accions i plans de recepcié i acollida, i, deixeu-me dir-ho, la Diputacio
de Barcelona ha exercit un paper molt important amb els ajuntaments i
agents socials per consolidar aquests dispositius.

Penso que el Pla Local d'Acollida aporta un valor afegit d'innovacié en
I'accio politica i institucional dels ajuntaments, i reforca el seu paper
d’administracié de proximitat i afavoreix la cohesié social en el territori.

Segon repte: garantir la qualitat de vida de la ciutadania

El segon repte del qual us parlava és garantir la qualitat de vida de la
ciutadania.

Hem de desenvolupar politiques que afavoreixin entorns fisics, urbans,
socials, economics i culturals de qualitat.

En els Ultims anys, alguns nuclis antics de les ciutats i pobles s'han
convertit en territoris receptors d'una part important de la poblacié immi-
grant i, per tant, hem de treballar des de les politiques d’urbanisme per
aconseguir barris de qualitat, millorar els habitatges, els espais publics,
etc. Perd aquestes intervencions han d’anar acompanyades necessaria-
ment de politiques de ciutadania, imprescindibles per al progrés col-lectiu
i la cohesio¢ social.
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En aquest sentit, els barris requereixen intervencions integrals i de con-
sens, que generin oportunitats i progrés col-lectiu i que permetin els
ciutadans i ciutadanes no perdre el sentit d'identitat del barri.

Es tracta, doncs, de treballar també el vessant social d'aquestes zones, i
és aquf on s'ha incidit des del punt de vista de la convivencia.

Tercer repte: la qualitat i la quantitat dels serveis publics

En tercer lloc, és imprescindible treballar en favor del manteniment de la
qualitat i la quantitat dels serveis publics; de fet, aquesta és una potestat
que la Llei de Bases de Régim Local atorga als ajuntaments, sobre la base
del principi d'autonomia local. Aixo és, que els ens locals poden regular
els serveis que els sbn competents.

No hi ha dubte que la presencia de la poblacié immigrada en algunes
zones urbanes proximes al 30% o 40% representa un augment de la
demanda i el consum col-lectiu de serveis publics, un fet que no sempre
duu associat un increment dels recursos.

Aixo afecta directament la qualitat dels serveis publics, fet que pot
comportar, entre la poblacié autdctona, la sensacio d’empitjorament
d'aquests serveis.

Cal, doncs, destinar més recursos als serveis publics per equilibrar I'oferta
i la demanda, i la coordinacidé amb altres ambits estrategics municipals
com son les politiques d’'habitatge, urbanisme o seguretat.

Quart repte: integracié i convivéncia ciutadana

El quart repte que els governs locals han d’afrontar en relacié amb la
immigracio és, sens dubte, la integracio i la convivéncia, la pedagogia i la
sensibilitzacié per afrontar amb relativa tranquil-litat I'actual canvi social.

Com us deia abans, la cohesié social és el marc competencial sobre la
base del qual els ajuntaments han actuat, i amb resultats notables, com
veurem.

Encara ens trobem en una etapa d'adaptacid a aquesta nova situacié en
la qual ens reconeixem com una societat més diversa i plural, amb noves
necessitats i reptes. En aquest sentit, a I'Area d'lgualtat i Ciutadania con-
siderem la sensibilitzacié ciutadana com una prioritat, i crec imprescindi-
ble que des de les administracions promoguem un discurs que impulsi la
pedagogia i I'assumpcié de les noves diversitats culturals.

Per aixd, treballem, en col-laboracié amb els ajuntaments, en la implan-
tacid de tot un seguit d'instruments d'intervencié per assolir aguest
objectiu. Es tracta d'afavorir accions en relaci6 amb la mediacié ciuta-
dana, el civisme, la sensibilitzaci¢ sobre la diversitat i la promoci6¢ de
I'associacionisme entre les persones nouvingudes.

Deixeu-me que us parli, en primer lloc, del programa de mediacié
ciutadana. Tenim el convenciment que la mediacié ciutadana és una
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estrategia Util per a la resolucié i prevencio d'aquells conflictes entre ciu-
tadans (sigui quin sigui el seu origen) que sorgeixen en la vida diaria en
els diversos espais, publics o privats.

L'any 2006 vam iniciar el programa de suport als ajuntaments per impul-
sar la creacio i desenvolupament de serveis de mediacié ciutadana, i ja
hem format i acompanyat un equip d'uns 70 mediadors i mediadores
que treballen en una vuitantena de municipis; per tant, parlem d'una
quarta part del territori de la provincia.

Es tracta, doncs, d'una mostra de la importancia que ha adquirit la
mediacié, motiu pel qual hem decidit apostar fortament per aquest
model.

De I'analisi dels resultats i dels objectius aconseguits es confirma que la
mediacié constitueix un instrument innovador i eficac. La quantitat de
casos resolts als diversos centres —al voltant del 50%— és un indicador
positiu de la disponibilitat del ciutada de participar en espais de dialeg
per resoldre els seus conflictes. Des de I'inici, aproximadament 18.000
persones han passat pels centres de mediacié ciutadana.

Com us deia, també la sensibilitzacid és molt important, i per aixd posem
a la disposicio dels ajuntaments el Cataleg d'Activitats d’lgualtat i Ciuta-
dania, que inclou un conjunt d'accions pedagogiques ofertes per entitats
socials que treballen en el territori amb I'objectiu de fomentar la convi-
véncia i la cohesié social.

Es tracta de més de 400 activitats que els municipis poden utilitzar per
reforcar les seves accions en aquest terreny.

Durant el 2008 s’han desenvolupat a la provincia de Barcelona més de
150 activitats només de I'ambit de la gestid de la immigracié i el
foment de la convivencia, en gairebé 50 ens locals.

Sensibilitzacié i foment del treball que realitzen les entitats amb I'objectiu
de treballar per a una convivéncia ciutadana millor. Aquest podria ser, a
grans trets, I'objectiu del Cataleg d'Activitats. | també de la col-laboracioé
gue desenvolupem amb la Fundaci6 ACSAR, amb qui hem creat un
fons de suport a les entitats socials i veinals per financar microprojectes
d’ambit local que impulsin la convivéncia i la cohesi¢ social. Durant el
2008, s'han donat ajuts economics a 50 entitats.

Amb aix0, hem contribuit a reforcar els partenariats i a animar les enti-
tats ciutadanes a participar en el procés d’integracié. Perqué no podem
oblidar que un teixit associatiu extens i participatiu contribueix a la con-
solidacié de la societat, de la convivéncia, perd també del sentiment de
pertinenca.

Per aixd també hem establert un conveni de col-laboracié amb I'Obra
Social de Caixa Catalunya amb la finalitat d'impulsar projectes desenvo-
lupats per entitats formades per persones nouvingudes que treballen en
I'ambit de la convivencia. Es tracta de crear sinergies entre institucions
gue treballen amb un mateix objectiu: millorar la convivéncia ciutadana.
Fins ara, s'han fet dues convocatories a través de les quals s'hauran des-
tinat un total de 400.000 euros.
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En conclusio:

1.

Crec que la gestio de la immigracié s'ha de treballar des de les politi-
ques de ciutadania.

Cal un lideratge municipal: amb poques competencies i menys recur-
sos, els ajuntaments soén els que primer han hagut de donar resposta
a les necessitats ciutadanes.

. Aguestes politiqgues no poden realitzar-se des de la solitud dels ajun-

taments, sin6é amb la complicitat de la resta d’administracions, agents
que treballen en el territori i, en definitiva, de totes les persones.

Aquestes complicitats son possibles des de la pedagogia, i una certa
sinceritat publica a I'hora d’explicar el fet migratori (no podem ama-
gar el cap sota I'ala).

En definitiva, es tracta de treballar tots plegats per sumar esforcos amb
I'objectiu compartit d'assolir una societat diversa i, alhora, cohesionada.
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ENFORTINT LA COHESIO SOCIAL:
L’ACOMODACIO DE JOVES |
DONES D'ORIGEN IMMIGRANT

e SONA BE! PROJECTE MUSICAL PER A LA INTEGRACIO
SOCIAL DE JOVES D'ORIGEN IMMIGRANT DE LA
CIUTAT DE LLEIDA
Oriol Yuguero

e PARTICIPA - (RE)INTEGRACIO DE JOVES IMMIGRANTS
EN EL MERCAT LABORAL
Gerhard Hetfleisch

e EQUAL. “DONES, IMMIGRACIO | ARTICULACIO DEL
TEMPS"” (FIAT)

Corinne Priollaud

e PROJECTE VAMOS UTOPIAR

Margarida Carvalho-Neto

43






SONA BE! PROJECTE MUSICAL PER A LA INTEGRACIO SOCIAL
DE JOVES D'ORIGEN IMMIGRANT DE LA CIUTAT DE LLEIDA

Regidor de Joventut de I’Ajuntament de Lleida

er entendre per qué decidim dur a terme un projecte sobre inte-

gracié dels joves immigrants des de la Conselleria de Joventut de

I’Ajuntament de Lleida hem de saber que Lleida és una ciutat de
130.000 habitants, perd té una area —no dirfem metropolitana, pero si
d'influéncia— d’uns 300.000 habitants. Aixd ens converteix en un nucli
important a I'hora de realitzar politiques, perqué moltes vegades no
solament ens influeixen als lleidatans que vivim a Lleida, sind a tots els
que ens envolten. Lleida és una ciutat que té al davant nous reptes. Esta
posant en marxa nous projectes, i per dur-los a terme no podem girar
I'esquena a la realitat social de la nostra ciutat, i concretament la realitat
social de la nostra joventut.

Lleida és una ciutat que no té una historia gaire antiga d'immigracio,
com la que pot tenir el litoral catala, perqué a Lleida no hem tingut
durant els anys seixanta un augment important de poblaci¢ provinent
d'altres zones d'Espanya, sind que ens haviem mantingut bastant esta-
bles. | ha estat aixi fins fa uns 15 anys; a partir d'aleshores es quan
comencem a notar realment aquest increment de la poblacié que immi-
gra al nostre territori —Lleida i els seus voltants.

Actualment, a la nostra ciutat tenim un 20% d'immigracié i als pobles
del voltant podem arribar a trobar un 50% d‘immigracié si tenim en
compte les dades d’aquest estiu, per exemple. Lleida és un territori molt
agricola, i durant molts anys les tasques de collita de la fruita les han
fetes els immigrants; el problema era que els pagesos i la gent que tre-
ballava al camp volien els treballadors immigrants només per als mesos
d’estiu, sense oferir-los cap tipus de contracte en condicions ni cap segu-
retat per a la resta de I'any. Una vegada finalitzat el mes de setembre, no
volien saber res d'aquest gruix de poblacié que venia a ajudar-los durant
tres mesos.

Quan la gent comenca a saber que aqui hi ha feina, perqué la fruita és
un element important de la nostra economia, comencen a arribar noves
generacions d'immigrants, i son cada vegada menys els que es queden
només els tres mesos d'estiu. En comptes d'aixd, decideixen quedar-se
durant tot I'any, ja que Lleida els ofereix diferents possibilitats. D'aquesta
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manera, la quantitat de poblacié immigrant a la ciutat de Lleida ha anat
augmentant fins assolir el percentatge actual del 20%, la meitat del qual
correspon a persones de |'ambit economic que vénen dels paisos de I'Est;
la resta provenen de paisos no comunitaris, com paisos del nord d'Africa
o d'America Llatina.

Si tenim en compte la joventut, veurem que, actualment, la poblacié
jove de Lleida és d'un 23%, un 2% superior a la mitjana catalana. Es
tracta d'uns 26.000 joves. D'aquests, un 5% sén immigrants. En aquest
context comencem a observar quins eren els problemes que podien tenir
aquests joves, perqué sempre s'havia vist la immigracié des del punt de
vista de la regulaci¢ laboral i de les alternatives laborals que es poguessin
presentar, perd aqui acabava la relaci6 amb la immigracié. Es limitaven
als serveis socials en determinats aspectes, perd en molts d‘altres no dis-
posavem de politiqgues municipals d'immigracio.

Existeixen, aleshores, nous aspectes que hem de considerar a I'hora de
veure que esta succeint a la ciutat. Tenim ja segones generacions; molts
dels pares que van venir fa 15 anys han tingut fills i sén molts també els
gue han portat les seves families. Moltes d’agquestes persones ja no son
immigrants; estem parlant de lleidatans i lleidatanes amb origens immi-
grants perd que son ciutadans de ple dret. Després s'ha de veure qué
passa amb el temps lliure que tenen aquests immigrants, perque la gent
jove, a més d'estudiar, també té —evidentment- el seu temps lliure.

Vam constatar la poca implicacié dels immigrants en |'activitat cultural
i politica de la nostra ciutat i també vam poder comprovar que els joves
sén un nexe molt important per unir la poblacié autdctona de Lleida
amb la poblacié immigrant, perqué els dos col-lectius es troben als col-
legis i instituts. Vam veure que aquest podia ser un focus on es podia
intentar barrejar els joves i tota la societat en general, tant I'autdoctona
de Lleida com la vinguda de fora. Després ens vam adonar que hi havia
una diferenciacié de papers molt important entre els homes i les dones.
No solament entre la poblacid immigrant adulta siné també entre la
joventut. Per exemple, observem que la joventut llatina de la nostra ciu-
tat té uns rols molt marcats tant per a homes com per a dones. Davant
de totes aquestes situacions, vam veure gue no podiem ser indiferents i
des de I'’Ajuntament i concretament des de la Conselleria de Joventut
vam abanderar un projecte per intentar integrar i involucrar els joves
en la vida social de la nostra ciutat. Vam pensar que aquesta era la via
per garantir I'exit de la integraci¢ total, evitar I'exclusio i tenir una ciutat
cohesionada, que és un dels objectius que tenim en aquests moments.

Vam decidir crear el projecte Sona bé! perque sabiem que la musica
ha estat durant tots els segles un mecanisme d'unié entre les diferents
cultures. A través de la musica es poden transmetre missatges que, de
vegades, amb les paraules no som capacos de transmetre. No aprofitar el
paper comunicador de la musica en una epoca de globalitzacié arreu del
maon, i tenint en compte que la gent jove té interés per la musica i per
les cultures d'altres territoris, ens semblava una irresponsabilitat. Gracies
a Internet la gent sap quina musica sona en llocs llunyans com America
del Sud, Estats Units, la Xina, etc. D'aquesta manera, les musiques s'in-
terconnecten i els mateixos éxits sonen a Estats Units o en una discoteca
del Marroc.
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En definitiva, la musica és un mecanisme internacional que haviem
d'aprofitar. | per aixo totes les activitats de lleure que vam organitzar
giraven al voltant de I'eix central de la musica. D'aquesta manera vam
aconseguir involucrar, d'una banda, els joves immigrants, que coneixien
la musica que estavem treballant i, de I'altra, els joves d'aqui, que esta-
ven interessats a coneixer quina era la musica d’altres paisos. Mitjancant
tallers conjunts vam intentar barrejar-los.

Vam realitzar la majoria dels tallers en un espai municipal que s'anome-
na “El Mercat”, que és el lloc on tenim les sales d'assaig per als musics
locals i els musics principiants, principalment joves. Evidentment, per dur a
terme aquests tallers i comptar amb la participacié dels joves immigrants,
vam disposar de la col-laboracio dels serveis socials de la ciutat, les aules
d'acollida, les entitats d'immigrants, les associacions de veins, etc. Vam
involucrar tothom per aconseguir que els joves immigrants vinguessin a
aquests tallers. Aixi, a poc a poc hem anat consolidant aquest moviment.

Els tallers es realitzen en un barri periféric de la ciutat, a la Bordeta.
D’'aquesta manera aconseguiem que joves de tots els barris, immigrants i
no immigrants, anessin a un altre barri, afavorint el moviment dels joves
en la ciutat, ja que, actualment, la immigracié a Lleida es concentra en
dos o tres barris. Des de I’Ajuntament tractem d’evitar la concentracio
excessiva i promovem la interrelaci6 amb la resta de la ciutat. Per aixo
proposem activitats que garanteixin la mobilitat dels joves per la ciutat
i organitzem activitats d’'interes general en llocs on es concentra molta
immigracio, per evitar la creacié de guetos i afavorir la relacié entre els

joves.

El projecte anava destinat als joves de la ciutat, dels 14 als 29 anys
d'edat; als joves immigrants, a les entitats de veins, a les entitats d'im-
migrants i, sobretot, als grups musicals locals, que van ser una peca
fonamental en el desenvolupament d'aquest projecte. Els grups musicals
de joves que estaven comencant van veure aquest projecte amb molt
bons ulls, perque volien que altres joves aprenguessin els seus ritmes i la
manera com tocaven. Aixi, el projecte realment ha donat uns resultats
excel-lents pel que fa a musica.

Entre els objectius principals del projecte, com es pot imaginar, hi havia el
de fomentar els valors de la tolerancia, el respecte i el rebuig a la discri-
minacio. Les persones moltes vegades rebutgen els altres per ignorancia,
per desconeixement de la cultura dels altres, i aixd és el que haviem de
solucionar. Els joves havien de saber d'on vénen els altres joves amb
qui compartien la classe per poder comprendre’ls i aixi evitar el rebuig.
Altres objectius eren facilitar la integracio dels joves a través de la musi-
ca, buscar espais trobada entre els joves autoctons i els joves immigrants
fora del col-legi, fer-los veure que s'ho podien passar bé junts, i afavorir
aquesta integracié i la participacié conjunta en aquestes activitats, fent
evident els seus interessos comuns com a joves.

Una altra prioritat que també tenfiem era precisament mostrar agquesta
imatge a la ciutat; la imatge que la persona immigrant no solament és
aquf per treballar, sind que nosaltres també els hem d'oferir possibilitats
de lleure i activitats per tal que s'ho passin bé i accedeixin als mateixos
serveis que tota la ciutadania. També voliem explicar al col-lectiu de
dones immigrants quines eren les seves situacions i els seus drets.

ORIOL YUGUERO
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Ultimament hi ha hagut més problemes dels habituals amb la joventut
llatina, el nombre dels quals ha augmentat notablement a la nostra
ciutat. Paral-lelament als tallers de musica hip hop llati o de ball, el que
fem, per mitja de les nostres educadores, és explicar a les noies que no
és acceptable que se les utilitzi, com passa moltes vegades a la nostra
ciutat. Quan parlem amb elles diuen coses com, per exemple: “Jo séc la
dona d'aquest noi”. | aixd ho diuen nenes que tenen 13 o 14 anys. Per
aixo treballem amb elles i creem activitats del seu interes per atreure-les
als tallers, de manera que puguem parlar i afavorir el contacte. Aixod és
quelcom que realment esta funcionant molt bé. Mitjancant els tallers,
els projectes i els concerts que estem fent hem aconseguit que vinguin,
s'integrin i puguem realitzar la tasca educativa, que és fonamental en el
projecte.

L'essencial a I'hora de realitzar aix0 va ser coneixer molt bé quina era
la situacié dels joves immigrants que estan a la nostra ciutat, perque
moltes vegades pensem que son iguals que els adults i no és aixi. No ho
podem confondre: en primer lloc, perqué un jove adolescent immigrant
és igual que un jove adolescent autocton; amb les seves hormones i les
seves ganes de passar-s'ho bé. Aixd no es pot oblidar. Molts son fills
d’'immigrants que passen 12 o 14 hores treballant, fet pel qual no estan
a casa i han de sortir al carrer, perqué —en la seva cultura— quan no estas
a casa estas al carrer. D'altra banda, els joves de la ciutat de Lleida es
reuneixen per barris i no ens ha d'estranyar que els joves immigrants
s'ajuntin per pais de procedencia. No és gens estrany, perd ho hem de
tenir en compte. | a partir d’aquf anirem assentant les bases del funcio-
nament d’'aquest projecte.

El projecte funciona, primer de tot, mitjancant la creacié d'un comissid
interdisciplinaria en qué intervenen els tecnics de joventut, els educadors
socials del carrer, que treballen quotidianament amb els joves i saben
on estan els problemes, els serveis socials, que ens alerten dels possibles
riscos de fractura social en els diferents barris, i de vegades també els ser-
veis de seguretat de la ciutat, per alertar-nos d'on hi ha possibles focus
de risc entre els joves immigrants i els joves autoctons. El funcionament
d'aquesta comissio ha donat molt bons resultats: hem aconseguit reduir
en un 70% els xocs entre els joves immigrants i els autoctons, i amb aixo
podem estar molt satisfets, ja que actuem tan bon punt detectem el pro-
blema.

Evidentment, les activitats s'han realitzat participativament: hem parlat
amb les aules d’acollida i amb els centres d'immigrants i hem plantejat
activitats que els poguessin agradar. Es important la musica, perd en
conjunt és fonamental fer propostes que els agradin: ells proposaven fer,
per exemple, un taller de discjoquei i nosaltres ho preparavem. Perd sem-
pre els demanavem |'opinid per comptar amb la seva participacié. Per la
seva part, els joves de Lleida s'apuntaven a tot, ja que es tractava d’'un
projecte nou. Pel que fa a la metodologia de treball, hem d’afegir que ha
estat un projecte molt dinamic, que ha funcionat mitjancant tallers, als
quals anaven els joves, donaven la seva opinio, hi participaven i gaudien
dels resultats.

El final del projecte consistia a realitzar una festa en qué tots els joves
gue havien participat en el projecte mostraven a la ciutat el que havien
fet. La festa va ser multitudinaria i va funcionar molt bé. Vam aconsequir,
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d'aquesta manera, un altre dels nostres objectius: sensibilitzar la poblacid
de Lleida sobre la realitat dels joves immigrants i promoure els valors de
la tolerancia i el respecte mutu. Va ser una sort comptar amb els mitjans
de comunicacid, que son els que sovint contribueixen a crear alarma
social.

Es important tenir els mitjans a favor cada vegada que realitzem alguna
d'aquestes activitats, precisament per evitar situacions d‘alarma social.
Un exemple és el dels joves llatins; ara tenim el problema de si sén fatin
kings, latin queens, trinitaris, etc. Fa dos mesos, en un dels barris on hi
ha més joves immigrants hi va haver una baralla entre noies de I'Equa-
dor que es barallaven per un noi. Quan la baralla va comencar eren
quatre persones, pero van acabar sent 60, immigrants i no immigrants.
Es va solucionar com una baralla qualsevol, pero al dia seguent el pro-
grama del mati de Cuatro, de Concha Garcia Campoy, es va interessar
per conéixer 'opinio del president de I’Associacié de Veins. Aquest va
considerar que I'afer havia estat només una baralla entre nens que no
significava res per a un barri on s'hi viu tranquil. El programa va tornar
al dia segient al barri i a la placa on hi havia hagut la baralla. Hi havia
alguns avis prenent el sol amb els seus néts i van voler recollir les seves
opinions. Els van preguntar si se senten insegurs per culpa de la immigra-
Cio, i van contestar que a ells no els fan res perd que sempre es pot estar
més segur. A partir d'aqui els diaris van comencar a dir que la gent de
Lleida se sent insegura pels joves immigrants. | quan apareixen aquestes
noticies, aquests nois i noies deixen de venir, perqué ells també llegeixen
els diaris i saben qué esta passant. Per aix0 és molt important tenir els
mitjans de comunicacié a favor del nostre projecte. Aixd no solament és
fonamental per a la poblacié en general, siné molt especialment per als
joves als quals ens dirigim.

Amb aquest sector de joves immigrants hem desenvolupat tallers de
capoeira, break dance, discjoquei, escriptura de lletres de rap, gravacio
de musica hip hop, percussions del mén, reciclatge, sessions de fusio i
improvisacié amb els ritmes llatins, etc. | ja hem incorporat el ball, que és
I'altra part de la musica que els agrada. La participacio en aquest projecte
ha estat d’unes 700 persones en total: 400 joves immigrants i 300 per-
sones de la ciutat de Lleida. Es una xifra molt important per a una ciutat
com la nostra. | han participat joves procedents de paisos com Colombia,
Equador, Romania, Ucraina, Uruguai, Marroc o Mali.

A la festa on vam explicar i projectar tot el que hem fet durant I'any,
hi van venir 1.650 persones. Vam omplir la placa principal de la nostra
ciutat, la placa de Sant Joan, i la festa va funcionar molt bé. Es va poder
comprovar que la gent estava contenta. Vam fer mostres del que s’havia
fet durant tot I'any i la gent va respondre bé a aquest exercici de sen-
sibilitzacié en el qual continuem immersos; per aixd continuem amb el
projecte.

Altres resultats incideixen en I'ambit de la prevencio: la ja comentada
reduccié del 70% dels conflictes entre els joves. A aix0 sumem [|'enri-
quiment del panorama musical. Ja hem apuntat que els grups novells
estaven molt interessats a coneixer la musica dels altres paisos per inte-
grar-los. De manera que tenim ara grups de Lleida que han incorporat,
per exemple, joves que toquen el tambor de Mali i que tenen molt exit a
la ciutat.

ORIOL YUGUERO
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Amb tot aixd hem aconseguit també un acostament dels joves cap a
I’Ajuntament, de manera que després podem treballar amb ells, amb les
joves llatines i amb tots els joves immigrants. El fet d'oferir-los un lleure
alternatiu de qualitat ens ha garantit el seu feedback. A més, les educa-
dores de joventut han aconseguit coneixer els principals caps dels joves
immigrants de la nostra ciutat i cada vegada que hi ha un problema hi
podem connectar rapidament per saber qué opinen i indagar qué es pot
fer per resoldre la situacio.

Aquest projecte va acabar el 2007, perd a causa de I'éxit que va tenir
ho vam repetir el 2008 i el 2009 amb noves modalitats, com un taller de
softball, que és com un beisbol de dimensions més petites i amb el qual
ja hem aconseguit una participacié de 350 persones, o un taller de futbol
internacional en qué participen 17 equips de tots els barris i de moltes
nacionalitats, amb gran diversitat. Tot aixd ha estat gracies a la musica i
a la participaci6 dels joves. Amb aquest projecte hem tingut I'oportunitat
d’arribar a ells i establir un mitja fluid de comunicacié per saber qué opi-
nen. D'aquesta manera podem oferir-los el millor per a la seva formacio
i per al seu futur, ja que els podem assessorar en multiples camps per tal
que s'integrin i se sentin 100% lleidatans, que és el que son.

SONA BE! PROJECTE MUSICAL PER A LA INTEGRACIO SOCIAL DE JOVES D'ORIGEN IMMIGRANT

DE LA CIUTAT DE LLEIDA



PARTICIPA - (RE)INTEGRACIO DE JOVES IMMIGRANTS EN EL
MERCAT LABORAL

ZeMIiT, Austria

oldria fer una intervencié dividida en quatre parts. En primer lloc,

donaré alguns antecedents generals sobre el projecte “Uneix-te”

i, després, donaré informacié sobre el projecte i els seus métodes.
Finalment, parlaré sobre la sostenibilitat. Pero, en primer lloc, voldria fer
algunes observacions generals sobre el ZeMiT, el Centre per als Migrants
al Tirol. Aquest centre es va fundar el 1985, i la nostra tasca principal és
integrar o reintegrar els immigrants en el mercat de treball. Durant el
2007 vam tenir prop de 3.600 clients provinents de tota la provincia del
Tirol, malgrat que la nostra seu central es troba a Innsbruck. Cooperem
fermament amb el govern de la provincia per desenvolupar projectes
d’integracio, i gestionem aixi mateix diversos projectes de la UE.

Primerament, crec que és important definir que és el que jo entenc per
integracio. Per a mi, la integracié es produeix en quatre nivells. El primer
és |'aspecte socioecondmic, que és critic. El segon és la participacio poli-
tica, un aspecte important ja que déna veu i empodera els immigrants. El
tercer és la integracio cultural, pero s'ha de fer sense arribar a I'assimila-
cio. | el quart és la integracio legal, ja que la equitat és molt important.

El treball per la cohesi6 social esta reduint la bretxa entre els rics i els
pobres. El fet que aquesta bretxa augmenti no ajuda a assolir la cohesié
social, que és I'objectiu primordial. També hem d’assenyalar que la soci-
etat necessita una classe mitjana amplia, ja que la seva reducci¢ implica
una reduccié en la cohesid. Crec que aquests sén els pilars principals de
la cohesio social.

Ara voldria donar informacié sobre els antecedents generals del pro-
jecte. Es important remarcar les diferents maneres en qué els paisos
de la UE han gestionat la immigraci6. EI 2001, Austria tenia 8 milions
d'habitants, dels quals 710.000 tenien origens estrangers. Aquesta és
una de les maneres en que es compten els estrangers en els censos de
poblacié, perd existeix una manera nova de fer les estadistiques. Els
censos pregunten: “Has nascut a Austria?”; “Han nascut els teus pares
a l'estranger?”; “Has nascut a I'estranger?”. | el resultat d’incloure aque-
lles persones que sén austriaques, pero que han nascut a I'estranger, i
aquells nascuts a Austria, perd els pares dels quals son estrangers, és de
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mig milié de persones addicional. Aixo vol dir que tenim una poblacié
d’origen immigrant de 1.138.000 persones, un 14%.

A Franca existeix una situacié molt diferent, ja que mai no tenen en
compte I'origen immigrant. | hi ha bones raons per a aixo, ja que el fet
d’obtenir la ciutadania no vol dir que siguis igual als altres ciutadans. Ho
hem vist en els disturbis a les banlieues: hi ha discriminacié encara que
siguis francés. Aixo també passa a Franca.

Austria és un pais tradicional d’immigracié. Des dels anys seixanta fins al
2000, teniem una immigracié que variava entre 80.000 i 110.000 perso-
nes a l'any, perd també hem de tenir en compte que conjuntament hem
tingut una emigracié de 50.000 a 75.000 persones a I'any. Es important
ressaltar I'edat dels immigrants: el 50% tenien entre 20 i 30 anys.

D’acord amb el nou sistema que s'utilitza per comptar als censos, un
14,7% de la poblacio6 tenia el 2006 origens immigrants. Es una tendén-
Cia que va creixent, ja que actualment comptem amb aproximadament
un 16%, pero hi ha una distincié regional forta entre les zones rurals i
urbanes. Per exemple, a Viena, un 40%-50% de la poblacio té origens
immigrants. | crec que Barcelona pot assolir percentatges similars els pro-
pers anys.

Es important saber més sobre la situacié dels immigrants a Austria.
L'index de Politiques d'Integracié d’Immigrants (MIPEX) és un bon instru-
ment per obtenir informacié sobre aixd. Aquest index va ser publicat pel
British Council i el Migration Policy Group el 2007. En un ranquing dels
27 paisos de la UE, inclosa Suissa, Austria ocupa el lloc 20 en I'accés al
mercat laboral, Espanya el 2 i Franca el 18. Pel que fa a la reunificacié
familiar, Austria ocupa el lloc 27, Espanya el 8 i Franca el 21. Pel que
fa a la residéncia de llarg termini, Austria ocupa el lloc 18, Espanya el
4 i Franca el 25. En els ambits de participacié politica, antidiscriminacié
i accés a la nacionalitat, Austria és un “campio mundial”. Aixi, Austria
es troba, en realitat, al final de la llista i aguestes condicions sén les que
estructuren el nostre treball i a les quals hem de fer front diariament.
Aquest també és el context al qual els immigrants han de fer front i en el
qual han de viure.

L'index de participacié en el sistema educatiu i en el mercat laboral dels
immigrants és baix, sobretot entre les dones turques joves, un 30% de
les quals —a I'edat de 16 anys— no tenen feina ni assisteixen a un centre
educatiu. Aquest percentatge és significatiu ja que la situacid per a les
dones joves austriagues és molt diferent: només un 5% no té ni feina ni
son estudiants.

Hi ha una mobilitat social baixa per a la primera generacié i també per a
la segona, encara que la situacié millora una mica per a aquesta ultima.
En general, la segona generacié té més accés a la informacié i a la tec-
nologia de la comunicacid, mentre que els pares estan majoritariament
mal informats sobres les possibilitats d'educaci¢ i entrenament. Hi ha
un percentatge de desocupacio significatiu i el 28% dels joves amb ori-
gen immigrant participen en algun programa de formacié per al mercat
laboral. A Viena hi ha una oficina de treball especialment per als aturats,
i recentment s’'ha realitzat una investigacio, que va revelar que dos tercos
dels aturats tenen origens immigrants, una xifra impressionant.
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M'’agradaria tractar alguns dels mecanismes generals sobre com fun-
ciona la relacié entre la desocupacio i els joves. Es pot resumir en una
frase: “L'ultim dins és el primer fora”, la qual cosa s'aplica no només
als estrangers, sin6 a tots els joves. Durant els temps de crisi com el que
estem vivint ara existeix un problema: si no trobes una feina quan ets
jove i estas entrant en el mercat laboral, en un parell d’anys quan la situ-
acié millori i sortim de la recessio, els ocupadors no contractaran aquells
que hagin estat aturats durant dos o tres anys, sind aquells que acaben
d'entrar en el mercat. Si comences la teva vida laboral sent un aturat, ho
continuaras sent durant tota la teva vida, i existeixen investigacions que
ho demostren.

Respecte a la discriminacio, un estudi de I'Organitzacio Internacional per
al Treball (OIT) ha fet un estudi interessant. L'OIT va enviar dues persones
a vuit paisos de la UE per tal que anessin a veure ocupadors. No hi havia
cap diferéncia entre aquestes dues persones, excepte que un d’ells tenia
un lleuger accent o un nom que indicava que tenia origen immigrant. El
resultat va ser que un 40%-50% dels ocupadors van contestar a aquest
ultim que no tenien un lloc per a ell, malgrat haver preguntat per les
seves qualificacions. Aixi que aquest resultat no va ser només per les
qualificacions, sind també pels origens. | aixo és el que cal en les confe-
rencies en general: hauriem de parlar més de racisme, del racisme ocult i
el racisme estructural que duu a aquests resultats. La majoria dels aturats
no sén conscients d'aixo, pero succeeix aixi.

Una investigacié de 2006 respecte a les qualificacions demostra que el
19% de la poblacié amb origen austriac no té una feina relacionada amb
la seva educacid; pero aquest percentatges augmenta a un 31% si par-
lem de persones nascudes a Austria perd amb origens immigrants, i a un
44% quan parlem d’estrangers. Es a dir, és dificil obtenir el lloc de treball
per al qual estas qualificat si ets immigrant o tens origens immigrants.

Perd hi ha altres questions que voldria assenyalar, com un nivell baix
d'assisténcia a les llars d'infants. Com més alt és el nivell d’educacio,
més baix és el nombre de joves amb origen immigrant inscrits. Hi ha un
20% d’aquests a les escoles primaries, perd només un 9% als instituts i
un 2,6% a les universitats. Per tant, la participacié educacional no és la
mateixa per als immigrants que per als natius. També hi ha escoles espe-
cials per a nens no tan intel-ligents en les quals el percentatge de joves
amb origen immigrant ha augmentat del 6,3% durant els anys vuitanta
al 26% actualment. La rad és que si hi ha un problema a les escoles,
es pot enviar facilment els nens amb origens immigrants a una de les
escoles especials, encara que aquests nens no tinguin una discapacitat
mental. Aixo ens demostra un clar senyal discriminatori.

També voldria tenir en compte diversos aspectes politics. Si mirem les
ultimes eleccions electorals a Austria, el setembre de 2008, hauriem
d'analitzar per qui van votar els més joves. El Partit Llibertari Austriac
(FPO) era el partit de Jérg Haider, que és un partit d’extrema dreta.
Posteriorment, Haider va formar el seu propi partit: el BZO (Alianca per al
Futur d'Austria). Si aquests dos partits es prenen com un de sol, el 43%
dels joves de no més de 30 anys van votar per aquests partits d’extre-
ma dreta. Aquest comportament es deu parcialment al fet que aquests
partits parlaven sobre temes d’interés per als joves, com ara sobre els
demandants d'asil/estrangers, I'educacio, la matricula de cursos, I'atur,
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la inflacio, I'ecologia, els impostos per a les politiques socials i la Unid
Europea. Encara que vivim en una espécie de paradis, ates que tenim
una taxa de desocupacié de només un 4,5%, hem de plantar cara a
aquest problema politic.

Aleshores, qué és Participa? Era una associacid de desenvolupament
regional, formada per set organitzacions no governamentals, a més de
la Cambra de Comerg, la Cambra de Treball i el Govern Provincial del
Tirol. L'objectiu era proporcionar un nou cami per a la reintegracié en
el mercat de treball, per afegir habilitats basades en els potencials, per
promoure sectors més qualificats, i per activar les xarxes d’informacio i
promocio de I'elit dels immigrants.

Vam tenir una campanya d’informacio i sensibilitzacio, educacié i asses-
sorament professional, amb una xarxa de 200 menors d’edat, diferents
experts, métodes de capacitacio, tutoria intercultural i instruments
d’assessorament i d'intercanvi d'informacio. | per arribar a tots aquests
resultats es van haver d'aplicar metodes adequats. En primer lloc, cal
resoldre com es pot arribar a tots els que no estan registrats a I'oficina de
treball. Hem de fer-ho a través de xarxes, utilitzant els immigrants com a
ponts. | només es pot fer de manera informal.

Treballar en un projecte dirigit a immigrants sense treballadors immi-
grants és inutil, ja que aquests sén necessaris. S'ha de treballar d’una
manera propera amb ells i s’ha de ser molt proper als pares dels joves,
principalment si sén romanesos o si tenen origens islamics. La familia ha
de tenir la seguretat que el programa va bé. Les mesures per millorar les
qualificacions i la construccié de xarxes sén molt importants en la tutoria
intercultural, i també per a |'assessorament educacional i vocacional.

A més, no ens vam quedar a casa o a I'oficina, siné que Participa va “viat-
jar”. Vam anar per la provincia del Tirol amb una iurta mongola, on hi
vam muntar una exposicio: les migracions en imatges. Aixi mateix, es van
realitzar entrenaments i tallers en aquesta iurta, com també una cabina
d’Internet, serveis d'assessorament, etc. Una de les parades que vam fer
va ser a Landeck, un poble industrial d’'uns 10.000 habitants perd amb
un alt percentatge d'immigrants. Alla vam fer mini-passanties i cursos de
disseny de pagines web, produccié de curtmetratges, escriptura creativa
o produccié d'arena. Un diari editat en un dels tallers de Landeck es va
presentar a |'exhibicid, inaugurada per l'alcalde del poble. També vam
realitzar una fira d'educacié i de treball per proporcionar tant als joves
com als seus pares més informacié sobre les oportunitats educacionals i
vocacionals disponibles.

L'assessorament intercultural també és important, i la ra6 per promou-
re’l és que, en molts casos, els joves amb origen immigrant no coneixen
les oportunitats que hi ha en la societat. No tenen un exemple a seguir,
al contrari dels natius. Hi va haver un “café d’assessorament” entre
els mentors i els beneficiaris per tal de desenvolupar instruments d‘as-
sessorament i d'intercanvi d'informaci6. Vam tenir tres grups de joves:
el primer era per a aquells que no tenien cap problema en particular, i
que rebien informacié sobre llocs de treball. El segon grup consistia en
aquells que necessitaven una orientacié intensiva i que també rebien
assessorament per trobar feina. | per als casos de persones amb diversos
problemes socials, s'utilitza un model personalitzat.
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Assolir la sostenibilitat és important per a nosaltres i vam haver d’enfortir
individualment els participants, construir xarxes, i expandir les compe-
tencies de les organitzacions involucrades. La regionalitzacio també és
important, perqué, encara que Innsbruck tingui 120.000 habitants, aqui
vam tenir una bona estructura de treball grupal que no teniem en els
pobles fora de la ciutat. | aquest va ser un dels nostres objectius prin-
cipals: expandir i donar suport a les xarxes perqué poguessin incloure
aquests pobles.

Per concloure, els instruments d'intercanvi d'informacié i assessorament
es van implementar i vam tenir una valoracié de la ma d'obra austriaca i
europea, un fet que és important. El govern del Tirol va prendre les pri-
meres mesures regionals i aquestes van ser sequides per projectes com
Participa i altres projectes futurs, com el que tenim amb Italia: MigraAlp.
Per tant, aquests projectes s'estenen, i també hem aprés molt del nostre
treball de camp.

GERHARD HETFLEISCH
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Coordinadora del Grup d’Investigacio i Accio per al Desenvolupament
Rural (GRDR) a Haute-Normandie, i Samba Yatera
Directora del GRDR a Franca

El GRDR Migracio, Ciutadania i Desenvolupament és una ONG que exis-
teix des de 1969, amb seu a Montreuil. Tenim oficines a Franca i Africa, i
treballem en temes com I'educacié per al desenvolupament, la integracié
social i professional dels immigrants, la salut preventiva, la lluita contra la
discriminacio, etc.

Des de 2004, la seu d'Haute-Normandie, vol fomentar una dinamica de
suport a les iniciatives per millorar I'accés a la justicia i la participacio ciu-
tadana.

El projecte “Dones, immigraci¢ i I'articulacié del temps”, en el marc
del programa europeu EQUAL que es va dur a terme durant el periode
2005-2008, té com a objectiu lluitar contra els diferents tipus de discri-
minacioé dels quals sén victimes les dones d’origen immigrants provinents
de I’Africa Subsahariana. Entre la poblacié d’origen immigrant, aquestes
dones sén victimes d'una doble discriminacié a causa del seu genere i
origen. Es troben amb obstacles i, fins i tot, amb oposicions en el seu
camf a la integracio social i professional.

Amb una associacié entre la Cambra de Comerc i d'IndUstria de Rouen, i
el MRAP? 76, aquest projecte pretén portar a una mobilitzacié multidisci-
plinaria amb els objectius i metes seglents:

Realitzacio de diagnostics?.

Realitzacid de reunions transnacionals amb els socis de Bélgica i Italia,
i transferéncies d’experiéncies que permetin la construccié d'en-
focaments innovadors que facilitin la integracié socioprofessional i
I"harmonitzacié de la vida laboral.

Implementacié del taller de capacitacid “entendre el meu entorn per
integrar-me millor”, dirigit a les dones, i instal-lacié de I'exposicid La
diversitat, una riquesa inesqotable en el cami als centres de treball.
Escriure un llibre per aprofundir i analitzar aquest projecte.

MRAP, Moviment contra el racisme i
per I'amistat entre els pobles.

Entre 2006 i 2007 es van realitzar tres
diagnostics, un entre les dones, l'altre
amb els intermediaris laborals, i un
final amb els empresaris.
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Estudi de I'OCDE, 2005.

La seu del GRDR a Haute-Normandie va fer dos diagnostics entre les
dones d’origen subsaharia i entre els intermediaris laborals. La Cambra
de Comerc i Industria de Rouen va fer un tercer diagnostic entre els
directius de RH de les empreses d'Haute-Normandie. S'enfocava en la
discriminacié per origen etnic en els contractes laborals.

El diagnostic del grup “dones” va revelar les necessitats de les dones
de desenvolupar les seves habilitats, i de conéixer millor el seu entorn
economic, aixi com els diferents dispositius disponibles per a la cerca
de lloc de treball. També es va realitzar un treball sobre les questions
de representacio i dels prejudicis. De fet, es va comprovar que aquestes
dones ignoren el seu entorn social i professional, en qué es tendeix a
penalitzar-les per la seva condicié de dones i en termes de la seva inser-
Ci6 professional.

No obstant aix0, malgrat algunes limitacions socials, les dones estan cada
vegada més disposades a trobar una feina. Es troben en una etapa cruci-
al de les seves vides i, per tant, s'involucren d'una manera més o menys
dinamica en la recerca de feina.

120 dones entrevistades

La majoria de les dones (al voltant del 62%) es troben a Franca des de
fa trenta anys. Provenen principalment del Senegal, Mali i Mauritania.
Els immigrants d’'Africa Central i dels paisos costaners representen
només el 20% de la nostra mostra. Estem presenciant una immigracio
antiga amb un projecte de migracié vinculat al pais d’origen i amb
un index de natalitat important. Una de cada dues dones té almenys
sis fills. Aquesta situacié té implicacions per al posicionament de les
dones en el mercat laboral, ja que més del 36% d’elles viuen soles i a
carrec dels seus fills.

Un estudi de I'OCDE? demostra que les dones immigrants en tots els pai-
sos de I'OCDE s'enfronten a moltes dificultats per conciliar la vida laboral
i familiar, a causa d'un accés més dificil als sistemes d’atencié de nens i/o
d'un cost relatiu més gran. La questié dels ingressos és important en el
maneig del temps, ja que aquests determinen les estrategies individuals
i familiars per a I'accés al lloc de treball. Per tant, aquest aspecte s'ha
destacat en les entrevistes. La majoria de les dones informen que els seus
ingressos no els permeten viure decentment.

Dues terceres parts de les dones de la mostra no han anat mai a I'escola.
Tanmateix, comparteixen un desig d'aprendre francés, perque entenen la
importancia del coneixement de I'idioma local a I'hora de buscar feina.

Els resultats del diagnostic indiquen que:

El 31% de les dones sap llegir i escriure.

El 36% rep cursos d'alfabetitzacio.

El 8% té un nivell educatiu de batxillerat.

El 7% té estudis universitaris o un postbatxillerat.
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La taxa de matricula i el nivell d'estudi proporcionen informacié sobre el
tipus d’'immigracio i la logica dels projectes de migracié. Trobem que el
nivell educatiu de les dones de Mali, Mauritania i el Senegal és menor
que el de les dones de I'Africa Central i dels paisos costaners, en qué la
immigracio és més individual i urbana, mentre que la de la conca del riu
Senegal és rural i és a causa de la reagrupacio familiar.

L'accés al mercat de treball

Dues terceres parts de les 120 dones que van respondre al nostre ques-
tionari no treballaven. Al voltant del 80% de les que exerceixen alguna
activitat laboral, tenen un contracte de durada determinada. Es tal vega-
da el baix nivell de qualificacié la causa de I'elevada taxa de desocupacié
de les dones? Un estudi de I'Insee* indica que la taxa de desocupacio dels
immigrants és superior a la mitjana, i assoleix el 22% de la seva poblacié
activa, nou punts percentuals més que la taxa mitjana de desocupacio.
Les estadistiques mostren una taxa de desocupacié més gran entre les
dones (25%) en comparacié amb els homes (20%).

Una observacié més precisa de les xifres i de la realitat demostra que
les dones originaries de I'Africa Subsahariana tenen més dificultats
per accedir el mercat laboral a causa de les seves obligacions familiars
relacionades amb el projecte de migracié (principalment la reagrupacié
familiar), els seus nivells de formacié i la discriminacié. Les dades de la
nostra enquesta confirmen aquest fet.

De fet, només el 26% de les dones africanes de la nostra mostra, que
tenen entre 25 i 49 anys, treballa, en contrast amb el 81% de franceses
de la mateixa edat. Cal recalcar que sén poques les dones que busquen
feina de manera activa quan tenen nens petits al seu carrec, a causa de
les dificultats relacionades amb la custodia dels fills i de la divisié del
treball dins les seves unitats familiars a Franca. No hem d’oblidar que la
majoria de les dones van venir dins el marc de la reagrupacié familiar,
regit pels valors de la societat d'origen.

Tipus d’activitats realitzades per les dones

La majoria de les dones ocupen llocs de baixa qualificacio. A priori,
aquesta situacio podria explicar-se pels seus baixos nivells educatius i per
la falta de domini del francés. Per tant, s'hauria d’observar una diversi-
ficacio dels tipus d’activitats realitzades per les dones d'acord amb les
seves habilitats.

Tanmateix, els resultats dels nostres diagnostics indiguen que no existeix
una correlacié entre el nivell de qualificacié i el tipus de treballs realitzats.
Les dones d’origen subsaharia estan sobrerrepresentades en els llocs de
treball menys qualificats, independentment de les seves competéncies. Hi
ha una degradacié professional i social significativa, especialment per a
les dones que tenen educacié superior.

A més, aquestes dones es caracteritzen per ocupar una gran part dels
llocs de treball de caracter temporal (llocs de treball amb contractes
temporals o subvencionats per I'Estat...), i amb una gran varietat d'ho-
raris. També estan molt presents en els llocs de treball a temps parcial.
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Per tant, la seva fragilitat econdmica i social pot empitjorar, un fet que
les du a acceptar condicions de treball dificil.

Organitzacié i gestié del temps

Com hem assenyalat, les dones tenen una mitjana de sis fills. Atés que
donen preferéncia a la familia, comencen a treballar només quan els
nens son independents o quan organitzen entre elles un metode alter-
natiu per tenir cura dels nens. El treball a temps parcial és, sens dubte,
una modalitat de treball escollida per les dones per afavorir la conciliacié
entre la vida familiar, que és molt exigent, i la laboral. Tanmateix, un
nombre significatiu de dones que han de lluitar amb aquest problema es
dediquen a activitats que els permet aquesta modalitat de treball, la qual
és un instrument de flexibilitat. Cal ressaltar que una de cada sis dones
amb treball remunerat treballen un maxim de 2 a 4 hores al dia. Els tipus
de contractes per a les dones que podem veure a continuacié sén un
important indicador del seu nivell d’insercié laboral. Sembla, doncs, que:

El 78% de les que treballen entre 5 a 10 hores per setmana tenen un
contracte amb una durada d’1 a 2 mesos.

El 60% de les que treballen entre 15 a 19 hores per setmana tenen un
contracte amb una durada de 3 a 4 mesos.

El 50% de les que treballen entre 15 i 19 hores per setmana tenen un
contracte amb una durada de 6 a 8 mesos

El 50% de les que treballen menys de 35 hores per setmana tenen un
contracte amb una durada de 6 a 8 mesos

El 75% de les que treballen 35 hores per setmana tenen un contracte
amb una durada de més de 9 mesos.

Per a les dones que treballen en altres sectors, que constitueixen la mino-
ria, el problema és trobar un balancg entre la vida laboral i la familiar, cosa
que resulta dificil i, fins i tot, exigent. Comencen a treballar a les 7 del
mati i acaben a les 18.30 h. Com poden deixar els nens a I'escola i com
els recullen quan el marit també treballa? Moltes dones diuen que no
tenen familia a Franca que les pugui ajudar. El regim actual de llar d'in-
fants no satisfa les seves demandes (no hi ha suficients vacants a les llars
d’infants, ni suficients assistentes maternals, els horaris de les llars d'in-
fants no son flexibles...). L'Unica solucié és trobar un amic, un vei, o una
mainadera que es faci carrec dels nens.

Com es pot veure, equilibrar la vida familiar i la vida professional és una
carrega addicional per a moltes dones. Algunes es veuen obligades a
recérrer al treball a temps parcial. Perd hi ha un risc real que aquest tipus
de gesti¢ del temps perdi la seva eficacia, ja que les dones s’enfronten a
una alta taxa de desocupaci6. Aquest és el cas de la gran majoria de les
dones africanes per a qui el treball a temps parcial és vist com una eina
de flexibilitat.

Representacions i discriminacions
Les dones africanes que han residit a Franca durant uns trenta anys sen-

ten que les seves dificultats per accedir al lloc de treball estan relacionades
amb la discriminacio. Per a la generacié d'immigrants arribades per mitja
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de la reagrupacié familiar, aquest sentiment es veu reforcat per la situacié
dels seus fills i per les diferéncies de percepcions entre les dones i alguns
actors de la inserci¢ laboral, social i econdmica. Les dificultats dels joves
d’origen immigrant per trobar una passantia o un lloc de treball reforcen
aquesta sensacié entre els pares. Cal ressaltar que les representacions
negatives sobre aquesta poblacié (molts nens, la practica de la poligamia)
no afavoreixen al desenvolupament de vincles entre aquests immigrants i
alguns actors de la integracié social i professional. La percepcié de I'altre
basada en els estereotips i en la ignorancia mutua generen discriminacio.

La discriminacio vers les dones que treballen i posseeixen cert nivell de
qualificacions és obvia. Aquesta es manifesta en una desqualificacié
professional i en el no-reconeixement dels diplomes obtinguts en els
seus paisos d'origen. Per exemple, una dona amb un BTS (certificat de
técnic superior) d'Assistent de Gerencia i amb vuit anys d'experiéncia
com a assistenta executiva de geréncia i responsable comercial va estar
desocupada durant cinc anys. Actualment, com a part del programa
d’acompanyament PLIE%, té un lloc de telefonista on treballa 30 hores
setmanals amb un contracte de suport a I'ocupacio.

Davant d'aquestes situacions de desqualificacions laborals i socials, les
dones recalquen “una visi6 equivocada de I'Africa i dels titols africans
gue fan que els africans poques vegades siguin contractats d'acord amb
les seves habilitats”.

Aquesta situacié pot dur a un sentiment d'“inutilitat social”, i a més
planteja el problema del paper i el lloc que assignen els actors politics,
economics i socials a les dones immigrants, les quals ja estan limitades
per les seves carregues socials. Les dones que formen part d'aquest
estudi diuen emfaticament: “A Franca, no som reconegudes, no es té en
compte les nostres capacitats, per la qual cosa tenim el sentiment que no
aportem res a |'Estat frances, nosaltres només prenem d’ell. Aquesta situ-
acio em fa sentir malament, estic deprimida, per la qual cosa accentuo la
bretxa de la Seguretat Social!”.

La informacié presentada mostra la necessitat de treballar amb aquest
col-lectiu femeni per reforcar les seves capacitats i aconseguir que
aquestes dones coneguin millor el seu entorn social i economic. També
cal destacar els canvis ocorreguts dins d'aquesta immigracié i les seves
consequéncies per a les possibilitats que tenen aquestes dones i els seus
fills per trobar feina. Si bé que és important intervenir en aguestes pobla-
cions per tal de fer respectar els seus drets, també és essencial actuar
contra els estereotips que s'hi associen i la percepcié que aquest public
té de si mateix.

Existeix una interaccié entre els diferents factors, per la qual cosa hem de
desenvolupar accions dirigides cap als actors que puguin afavorir la inte-
gracioé d'aquestes dones, com ara els (potencials) ocupadors i els agents
publics i privats de la integracié social i professional. Aquest enfocament
sembla necessari per construir juntament amb els socis identificats una
estratégia d'intervencié basada en la proposicié de mesures per abordar
els problemes identificats.

PLIE: pla local d'inserci6 en I'economia.
El pla assegura la complementarietat de
diferents mesures de lluita contra I'atur
de llarga durada, les eines d'insercié
dels joves i d'aquelles implementades
a favor dels beneficiaris del RMI i de les
persones amb discapacitat.

Aquest pla permet un retorn progressiu
al treball i a I'autonomia per mitja de:

— Tenir en compte les dificultats mate-
rials per a la formacié i orientacié de
la persona.

— Les accions d’acompanyament durant
la readquisicié de coneixements basics i
durant la formacio.

— La motivaci¢ i la voluntat de buscar
feina formen part de les condicions per
entrar al PLIE.
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Recomanacions

La insercié social i professional permet lluitar contra els estereotips i la
discriminacié amb éxit. Un millor coneixement d'aquest public i de les
seves aspiracions pot ajudar a respondre de manera més adequada a les
seves necessitats. A més, aixd també permetria treballar amb les insti-
tucions sobre I'adequacié de les politiques existents i les necessitats de
terreny.

Les accions per eliminar els estereotips, sigui quin sigui el public, sén un
mitja de prevencié i de lluita contra la discriminacié.

Considerem que:

1. Falten ponts entre els dispositius del dret comu i els projectes indivi-
duals o col-lectius d'associacions d'immigrants.

2. La falta de coneixement per part de les dones immigrants del seu
entorn social i professional és un obstacle per a la seva integracié
economica. Cal el desenvolupament d'un programa d'acompanya-
ment individualitzat per millorar els coneixements del public i de les
associacions. Aixd permetra a la gent que cerca un lloc de treball tenir
una millor comprensié de les realitats del mercat i de desenvolupar
estratégies per generar ingressos. Després del programa, les associaci-
ons seran competents i reconegudes com un mitja per a la integracié
social i professional.

3. Els estereotips i les imatges preconcebudes sén una important linia
de treball. També s'ha d'actuar respecte als actors de la integracio
professional i social per ajudar a reduir les imatges negatives i els
estereotips, que sén obstacles per a la integracié social i professional
d’'aquest public.

4. S'ha d'ajudar a promoure la participacié de la dona en |'espai public.
Aquesta obertura al mén del treball afavorira la igualtat de génere.
El reconeixement del paper de les associacions (incloses les de dones)
en aquest tema tindra un impacte sobre la igualtat d'oportunitats i la
igualtat de genere.

5. Cal eliminar les barreres d'accés al lloc de treball. La creacié d’acti-
vitats economiques mitjancant un refor¢ d'habilitats, la creacié de
xarxes i la deconstruccié d'estereotips que poden generar discrimi-
nacié conscientment o inconscientment contribueixen a la igualtat
d’'oportunitats.

6. S'ha de desenvolupar el treball d’acompanyament individual, donar
suport a les associacions mitjancant el refor¢ de les capacitats,
continuar el treball d’investigacid, reforcar la cooperacié amb les
organitzacions publiques i privades que participen en I'ambit de la
inclusio social i I'economia.

Per queé escollim donar suport especificament a aquestes dones?

Algunes dones tenen habilitats Utils per al mercat laboral, un fet que no
volem reconeixer. Potser elles no tenen un suport precis, puntual i espe-
cific en el seu procés d'integracié. D'altra banda, en els barris de Franca
que es consideren “sensibles”, les dones exerceixen un paper vital en la
familia, en la comunitat, en el veinat. Son els vectors de la voluntat d'in-
tegracié d'aquestes poblacions.
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Finalment, quin model poden donar als seus fills? Qué els poden acon-
sellar? Com els poden orientar, si elles mateixes son ignorades i es
troben en situacions precaries, el que pot portar que alguns dels seus fills
desenvolupin comportaments de rebuig social? Per tant, ens va semblar
important intervenir a favor de les dones com a persones, a més de com
a base de la integracié de les families, de les comunitats i del veinat. La
formacié de dones del projecte FIAT va ser dissenyada amb aquest pro-
posit. El projecte FIAT s'acaba al final d'aquest mes, perd continuarem
treballant amb les dones, amb els actors de terreny i amb les institucions
en un nou projecte, que també esta cofinancat per la Unié Europea.
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PROJECTE VAMOS UTOPIAR

Graal, Lisboa

ull centrar la meva presentacié a explicar el treball que fem a

Graal. Séc administradora de projectes a Graal, aixi que estic

parlant no només en nom meu, sind també en el de la meva
organitzacio i el treball que du a terme. Parlaré especificament en ter-
mes del projecte Vamos Utopiar, que és un projecte d'EQUAL. Va ser un
projecte de gran magnitud, i intentaré centrar-me en |'experiéncia amb
dones i amb la joventut immigrant. Finalment, intentaré parlar sobre els
principis que hi ha darrere del projecte, i subratllar les accions que hem
desenvolupat durant aquests quatre anys.

Graal és un moviment internacional de dones present a 17 paisos.
Té estatut consultiu a I'ONU. Esta present a Portugal des de 1957
i esta representat a la Plataforma Portuguesa per a Organitzacions
No-Governamentals per a la Cooperacié i el Desenvolupament, en la
Plataforma Portuguesa per a Organitzacions No-Governamentals per
a la lgualtat i per als Drets de la Dona, i també en la Comissié per a la
Igualtat i per als Drets de la Dona.

Crec que aquest doble enfocament de Graal és molt important, ja que
els seus antecedents i experiencies internacionals i interculturals, com
també el fet que les persones que estan involucrades en el projecte son
dones, ens fa molt sensibles als problemes de les migracions i a la discri-
minacié en general. Conseglentment, el 2004 vam comencar a treballar
de manera més activa amb aquests projectes, que tenien basicament dos
objectius. El primer era sensibilitzar tant la poblacié immigrant com els
autoctons sobre la discriminacio. Aqui vull ressaltar que el projecte no
involucra només les comunitats immigrants, sind també els autoctons,
és a dir, la societat portuguesa. | també es tracta de mobilitzar grups per
desenvolupar solucions que contribueixin a la prevencio i a la lluita con-
tra el racisme i la xenofobia.

Pero, per que hem comencat a treballar amb aquests temes ara? Portugal
té antecedents migratoris, perod d’emigracié. Portugal era un pais pobre,
i els seus ciutadans anaven a altres paisos. Hem comencat, fa poc, a ser
un pais de desti per als immigrants. En termes culturals, en el discurs, i
en la nostra ideologia argumentem que estem oberts a la diversitat i que
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nosaltres vam inventar les cultures mixtes. Pero la veritat és que el nostre
pais esta rebent gent d'arreu del mén, i les diferéncies no sén tan ben
acceptades. Aixi que la pregunta és: qué es pot fer quan tenim un con-
text en que la discriminacié no es questiona? Fins i tot quan una persona
és victima de discriminacié, no sol preguntar per qué passa aix0: Que
passa? Es culpa meva? Es culpa del sistema? Qui pot fer alguna cosa?

Si no ets victima de discriminacio, ni tan sols t'adones que n’hi ha. | si ho
ets, algunes vegades te n‘adones, i d'altres no. Perd encara que t'adonis
que et discriminen, no saps com sortir d'aquesta situacié. Normalment
és molt dificil veure queé pots fer. Ets molt lluny dels centres de poder i
realment no veus la sortida. Aixi que normalment t'adaptes. | aquesta
guUestié de I'adaptacid és quelcom que hem estat veient en el nostre tre-
ball. T'adaptes, perd no et converteixes en algd que no ets. No perds la
teva identitat.

Aixi que el que vam intentar fer va ser treballar amb diferents grups i
diferents socis, amb diferents enfocaments, evidentment. Hem treballat
amb la poblacié local i amb socis transnacionals, amb nenes immigrants,
amb les dones, tant de forma individual com en grups, amb liders dels
grups, amb els immigrants i els natius, especialment amb dones, amb
membres d'associacions d'immigrants, novament especialment amb les
dones, i amb columnistes d'opini6 i representants dels mitjans de comu-
nicacio, ja que és molt important comptar amb la seva participacié. Els
enfocaments sén molt diferents: des de la metodologia de la historia
de vida als cursos o seminaris de formacié en arees com la diversitat i
el genere. El nostre enfocament és, en gran manera, de doble cara. Per
tant, tracta sobre la diversitat i els aspectes interreligiosos, internacionals
i interculturals, d'una banda, i el genere, de I'altra. Sempre ens centrem
en el genere.

També intentem produir publicacions o videos, per tal que el missatge
s'estengui per tots els mitjans possibles. Perd hi ha dues metodologies
especifiques en les quals voldria posar una mica més d'emfasi. La prime-
ra és la proposta per desenvolupar la consciéncia critica de Paulo Freire, i
la segona és la metodologia per a audicions publiques.

El projecte Vamos Utopiar esta financat per la iniciativa EQUAL. Ens vam
unir amb cinc socis; un d’ells va ser I’Alt Comissionat per als Immigrants
i Minories Etniques, que era el brac dret del Govern per a aquestes
questions. Després es va sumar I'’Associacié de Guies de Portugal (AGP),
gue és un grup d'educacié no formal destinada a promoure la formacié
global de les nenes pel métode de I'empoderament, i que forma part de
I’Associacid mundial de les nenes scouts. Després es va unir I'Associacio
de Millora i Recreaci¢ de Talude (AMRT). Talude és un barri d’'immigrants
originaris de Cap Verd. | hem tingut també com a soci una companyia
gue treballava més o menys com un agent de professionals de caracter
temporal, el 70% dels quals son immigrants. Aixi que les diferents asso-
ciacions no teniem res en comu: un moviment de dones, una associacié
de guies de noies joves, una empresa, una associacié del veins... per tant,
una de les principals caracteristiques d'aquest projecte va ser que haviem
de treballar junts, i que la diversitat estava dins. Perd no parlaré molt
sobre I'experiéncia general de treball en un grup amb tanta diversitat. En
canvi, em centraré en dos exemples: un és la sensibilitzacio critica sobre
les dones immigrants i l'altre és promoure la interaccié entre les nenes



scouts d'AGP i les nenes del barri Talude. Vaig escollir aquests dos exem-
ples per al panel d'aquesta conferéncia, pero al projecte hi havia altres
aspectes i hem fet moltes altres coses.

Respecte al desenvolupament de la consciéncia critica de les dones immi-
grants, el que vam fer al comencament va ser crear quatre grups. Cada
grup tenia entre 10 i 15 persones i tres d'aquests grups estaven basats
en els origens dels seus components. Vam escollir paisos o arees amb
alta representacid a Portugal: Brasil, Cap Verd i Europa de I'Est. Europa
de I'Est té, evidentment, molts paisos, perd hi havia una associacié de
dones de I'Europa de I'Est. El quart grup estava format per dones d’ori-
gens diversos i que treballaven en el sector domeéstic o en serveis de
neteja, que és una sortida per a la majoria de dones immigrants.

La proposta basada en la metodologia de Paulo Freire consistia a estimu-
lar el grup per mitja d'un procés que comencava identificant problemes
comuns relacionats amb |'experiéncia de ser immigrant i després es
reflexionava sobre les causes de la situacio, i aixi s'intentava compren-
dre que és el que esta passant. El tercer pas és reconeixer les diferents
possibilitats i intentar dissenyar solucions. No importa qui pugui resoldre
el problema, I'objectiu és identificar que resoldria el problema i tractar
d'imaginar una solucié. D'aqui passem a identificar els recursos que
podrien millorar el canvi i, finalment, ens comprometem amb aquells que
podrien fer del canvi quelcom de real.

El que m'agradaria destacar, tenint en compte que aquests grups estan
formats per dones immigrants, és que estem parlant d’una gran varie-
tat de persones dins del grup de les dones immigrants. No és un grup
homogeni. Fins i tot dins de la mateixa comunitat hi poden haver per-
sones molt qualificades com també persones amb qualificacions molt
baixes. També hi poden haver persones de diferents edats. Fins i tot si
son del mateix pais, poden ser de diferents parts d’aquest pafs, i aixo
les fa totalment diferents. Poden haver vingut a Portugal perqué es van
casar amb un home portugues o per tal de guanyar diners i enviar-los als
seus fills. Les expectatives poden ser romandre a Portugal per la resta de
la seva vida o romandre el menor temps possible. Aixi que la diversitat
entre les dones immigrants és molt important. Poden tenir més coses en
comu un home i una dona del mateix origen que entre dones procedents
de contextos tan diferents.

Tanmateix, el que hem trobat és que, si convides aquestes persones a
parlar sobre els seus problemes i les seves preocupacions segons la seva
experiéncia, apareixen molts problemes comuns. | quan intentes reunir
aquestes qlestions comunes, trobes que algunes estan relacionades amb
la integracio a la societat portuguesa, com ara problemes amb I'idioma,
I'estat administratiu, les condicions d’allotjament, I'habitatge, la soledat,
la manca de xarxes socials i familiars de suport, el racisme i la xenofobia
en la societat nativa, etc. | aquests problemes poden ser comuns entre
els grups d’homes i dones. A més, hi ha també els problemes relacionats
amb les condicions de treball: la manca de treball, la precarietat laboral,
les diferéncies salarials, dies de treball llargs, les diferencies entre les
qualificacions i el treball, les barreres a I'ascens, etc. Perd també hi ha
problemes especifics que només surten quan les dones es posen a parlar
juntes, i aquests problemes no sorgeixen quan estas en un grup d'ho-
mes, 0 quan estas en un grup mixt.

MARGARIDA CARVALHO-NETO
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De fet, alguns problemes sén esmentats només per dones. | aquests es
poden agrupar en quatre o cinc categories. Primer, sén vulnerables a males
condicions de vida: tenen una jornada laboral llarga, envien diners al seu
pais, etc. Moltes d'aquestes dones son el proveidor principal per a les seves
families. No compten amb veins que les ajudin. No tenen temps per a I'oci,
i d’aquf s’originen molts problemes perqué no tenen temps per socialitzar.
| també s’enfronten a una vulnerabilitat més gran de ser victimes de vio-
léncia domestica. Si treballes amb un grup de dones immigrants i sempre
sol sortir aquest tema, et preocupes. La violencia domeéstica també és un
problema portugues, crec que és un problema mundial. Pero el procés
migratori pot afegir més estrés a la relacio, per exemple perqué la dona
esdevé més forta i independent en migrar, el que provoca un canvi de rols
entre I'home i la dona, i, fins i tot, de vegades els homes es troben deso-
cupats mentre les dones treballen. Daltra banda, aquestes dones no tenen
els mateixos drets que les dones portugueses. Aixi que si reunim tot aixo
—la falta de drets, la falta de temps, una gran quantitat d'estrés i el canvi
de rols— el resultat és molta violencia doméstica.

Aixi mateix, moltes persones estan preocupades per |'educacié dels seus
fills, i aquest és un tema molt recurrent en les discussions amb un grup
de dones. Entre elles discuteixen facilment sobre els seus problemes amb
I'educacio; i hi ha moltes diferéncies. Per exemple, les dones de Cap Verd
no comparen el sistema educatiu del seu pais amb el portugues, pero les
dones dels paisos de I'Europa de I'Est si que ho fan. Es preocupen perqué
els seus fills no s'estan educant de manera apropiada en el sistema for-
mal portugues, o perqué pensen que els seus paisos d'origen tenien un
millor sistema educatiu. Aixi que el que fan durant els caps de setmana
és organitzar sessions escolars per als seus fills perqué tenen la sensacié
que els col-legis portuguesos no sén suficientment bons.

També hi ha una gran preocupacié sobre la falta de temps per als fills, i
que els fills passin molt de temps al carrer. Un altre problema és en quina
llengua s'ensenya els nens, en portugués o en el seu propi idioma, i quin
origen cultural cal emfatitzar. De vegades els nens es poden adaptar més
facilment que els pares a la nova societat, per la qual cosa es pot crear
una bretxa cultural. | també hi ha altres problemes especifics. Per exem-
ple, les dones brasileres tenen el problema de ser vistes com a prostitutes
i com a disponibles per tenir sexe perqué somriuen i sén més lliures amb
el seu cos. | aixd passa especificament perque sén dones immigrants.

He esmentat només alguns elements, pero tots aquests grups formaven
el que hem anomenat un missatge col-lectiu per a la societat portuguesa.
Cada grup escull una frase que s'inclou en aquest missatge. Per exemple,
les dones immigrants brasileres dirien que és possible adaptar-se i canvi-
ar certs aspectes del teu comportament, perd que mai no pots eliminar
aquelles coses que et fan qui ets. El missatge de les dones de Cap Verd
podria ser que encara que se senten discriminades a causa del seu color
de pell, la seva relaci6 amb els portuguesos és positiva, i que veuen en
elles mateixes capacitats per arribar lluny en temps dificils. Les dones de
I'Europa de I'Est, per part seva, dirien que emigrar és viure en un lloc on
no pertanys, i implica sentir-te insegura, estar lluny de la teva familia i
dels teus amics. I, finalment, les dones que treballen en el servei domes-
tic i en serveis de neteja dirien: creiem que totes les dones que treballen
en el sector domeéstic, immigrants o no, han de rebre reconeixement pel
seu treball i mai no han de ser tractades d'una manera humiliant.



El problema de les dones que treballen en el sector domestic és molt
dificil. En la societat portuguesa ens preguntem si I'emancipaci¢ de les
dones portugueses s'ha assolit a costa de les dones immigrants, ja que
certament no ha estat construida a costa dels homes. Aquesta pot ser
una situacié molt dificil, ja que les dones immigrants deixen de costat els
seus projectes personals, i comencen a viure un altre tipus de vida.

Vegem ara el que vam fer amb les guies scouts. Per exemple, Elisabeta
N. va ser una de les portugueses involucrades en el projecte, i va guanyar
un premi I'any 2000. Va crear una associacié i va treballar molt per acon-
seguir-ho. Es van implementar moltes idees i es van desenvolupar moltes
solucions.

Després hi ha el forum intercultural. Va ser aqui on tots els grups van
presentar el seu missatge a la societat portuguesa, i van participar unes
400 persones d'arreu del mén, un tercera part de Portugal, que inten-
taven esbrinar que es podia fer per afrontar els problemes. Un dia vam
tenir un moment molt tens, perd va ser molt digne i una manera impor-
tant de trobar solucions. La metodologia es basava a tenir dues taules:
una d’immigrants, i I'altra d’experts de la comunitat portuguesa, incloent
politics, representants dels mitjans de comunicacié, i empresaris que
feien preguntes. Va ser un dia molt enriquidor.

Després tenim la promocié de la interaccié entre nenes fetes per I'AGP.
Aquesta va ser la meva segona experiéncia. De manera breu, I'AGP és
I’Associacié Portuguesa de les Guies Scouts, una organitzaci¢ informal
d'educacio els pilars de la qual sén la cooperacié entre els companys,
I'aprenentatge a través de la practica, i la relacid adult-nen. El proble-
ma aqui és que I’AGP ja no representava la societat portuguesa, ja que
la majoria de les nenes que formaven part de |'associacié eren natives.
D’altra banda, I'associacié de veins AMRT no tenien les eines per facilitar
la integracio de les nenes. He de dir que al barri de Talude la realitat és
que les nenes de 10 a 12 anys es queden a casa. La rad és, en primer
lloc, perqué si estan al carrer es queden embarassades, i, en segon lloc,
perqué tenen cura de les seves families a una edat molt primerenca. Aixi
que, fins i tot si no sén vistes com un problema, aguestes nenes estan en
una mala situacié. De vegades son tancades a casa.

En aquest context, I'AGP i I'’AMRT van tractar de crear activitats entre
elles. En aquestes activitats la interculturalitat no era I'enfocament
central: res de danses folkloriques, per exemple. La idea era més aviat
treballar en activitats similars. | aquestes activitats van ser concebudes i
desenvolupades pels membres dels dos grups. Les nenes de cada grup
van pensar quina seria una bona activitat per a I'altre grup. Van intentar
crear una situacio igual de dificil o facil per a ambdues parts, i aixo va ser
molt dificil. Per exemple, de vegades, les guies sabien codis o missatges,
o podien cantar algunes cancons. Totes aquestes habilitats no estaven
permeses en aquesta activitat. La idea era que ambdues parts haurien
d’estar més o menys en el mateix punt de partida.

Hem intentat assolir els nostres objectius mitjancant la participacié dels
liders de cada grup en la formacié i la reflexié. Aquesta formacié esta-
va dirigida a la sensibilitzacié de la poblaci¢, estimular la curiositat i la
voluntat de treballar junts, i canviar les actituds i els comportaments per
lluitar contra la discriminacio. Va ser molt curiés, perque si vosté els pre-
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gunta a aquestes noies si son racistes o si discriminen, elles respondran
per descomptat que no. Perd quan s'afronten a exemples concrets, com
ara en alguns tallers, se n‘adonen i reconeixen que discriminen molt.
Aquests tallers també van tractar de proporcionar a les nenes les eines
per resoldre aquests problemes.

Finalment, descriuré breument els principis que hi ha darrere de les nostres
accions. El primer pas és reconéixer |'existéncia de la discriminaci¢. S'ha
de reconeixer que hi ha formes de discriminacié que sén directes i indi-
rectes, passives i menys passives, intencionals i no intencionals. EI segon
pas és centrar-se en les solucions. La idea és que sempre, quan es parla de
problemes, també s'ha de pensar en les solucions. En cas contrari, només
et posiciones en el lloc de victima. De vegades ajudem a implementar
solucions, i no, per descomptat, mitjancant la substitucié dels altres, sin6d
tractant d’encoratjar-los i avaluar-los. El tercer principi que cal destacar és
el fet que estem parlant d'un procés doble. No és possible imaginar la inte-
gracio si la societat no s'adapta. El procés resulta molt dificil si pensem que
els altres estan equivocats i han d'adaptar-se, quan definim els altres amb
discapacitats i amb estereotips, i no per les coses bones que tenen, quan
ens definim com el model a seguir. Un altre principi seria reconeixer |I'expe-
riencia de la migracié com un valor. Ser un immigrant posa una persona en
una posiciod particular per dir el que considera que son els problemes de la
societat i quina hauria de ser la solucio.

S'han de resoldre encara algunes preguntes: Per qué estas aqui? Per que
estem aqui? Que ens fa sensibles a aquestes preguntes? Que és el que
en la nostra propia experiencia ens fa sensibles als assumptes migratoris?
Hem de crear un context. Si no es fa res, la comunicacié és molt dificil.
Realment necessitem fer un esfor¢ perque la comunicacié es desenvolupi.
Hem de ressaltar el que és similar entre nosaltres, i aprendre a comunicar-
nos basant-nos en aixo. El fet de posar les persones juntes no significa res
en especific: pot ser bo, pot ser dolent o pot ser neutral, com a Nova York,
on hi ha barris com Chinatown o Little Italy, que representen conceptes
tancats de viure junts malgrat les diferéncies, mentre que —si realment vol
relacionar-se amb els altres— ha de comunicar-se de manera diferent.
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APROPANT-SE A LA CREACIO DE XARXES DE LA MIGRACIO |
DE LA COOPERACIO PER AL DESENVOLUPAMENT LOCAL

Agéncia de Serveis “Comunitats en Un Mon”,
SKEW/INWEnt, Alemanya

L'enfocament vers les qliestions de migracié i desenvolupament ha canvi-
at molt en els Ultims cinc anys. Pel que fa a la discussio politica i cientifica
a Alemanya, hem experimentat un canvi de perspectives doble.

Primer canvi de perspectiva

Els experts en desenvolupament han avaluat la migracié com un procés
negatiu des de fa molt de temps, i es van centrar en:

La perdua de ma d’obra qualificada al pais d’origen (la fuga de cer-
vells).

La destruccio de les estructures socials als paisos d'origen.

El perill i les condicions de vida dels immigrants il-legals o irregulars.

No hi ha dubte que aquests aspectes continuen sent pertinents i no
poden ser ignorats; tanmateix, ja no sén els Unics arguments en el debat
actual.

Des de I'estudi del Banc Mundial (2003) sobre les remeses dels immi-
grants als seus paisos d’origen, |'aspecte positiu de la migracié ha rebut
més atencid. Les remeses fetes a través de canals financers oficials ja
tenen un valor dues vegades més alt que la suma dels fons d'ajuda
oficial al desenvolupament de tots els paisos de I'OCDE. EI 2007, les
persones d’'origen immigrant van enviar més de 250.000 milions de
dolars als paisos en vies de desenvolupament.

Al mateix temps, hi ha estimacions que indiquen que les remeses
“informals” tenen un valor similar, el que resultaria en les remeses amb
un valor total de 500.000 milions de dolars.

El Ministeri de Desenvolupament d'Alemanya té una pagina web a
través del qual es poden fer enviaments de remeses a un baix cost i de
manera més rapida www.geldtransfair.de (via gtz, com també pagines
web similars al Regne Unit, etc. www.sendmoneyhome.org).



Les sumes de remeses préviament esmentades demostren de manera
clara que la migracié contribueix enormement a la batalla contra la
pobresa.

Segons |'experiencia en el nostre projecte pilot, s’ha de tenir molta

sensibilitat a I'hora de discutir la qUestié de les remeses amb els immi-

grants a escala local, ja que estem parlant d’estalvis personals que no

poden utilitzats per a politiques de desenvolupament per se.

Es van ressaltar altres aspectes positius de les migracions, a més de

la seva importancia financera. L'analisi dels aspectes financers de les

migracions va ser seguit per un reconeixement d'altres possibles bene-
ficis de la migracié Nord-Sud:

- La possible transferéncia de coneixements adquirits a I'estranger cap
als paisos d’origen (guany de cervells).

- La construccio de “ponts” economics i socials entre els paisos d’'ori-
gen i de desti, basats en l'intercanvi d'habilitats i coneixements,
d’idiomes, de cultures, en I'establiment de relacions de negocis, o
altres vincles, entre ambdoés paisos.

En particular, la discussié sobre la participacié de les persones amb

origen immigrant en les politiques de desenvolupament ha arribat a

I’ambit local.

Segon canvi de perspectiva

En el passat, el debat de la integracié a Alemanya es concentrava en

les deficiéncies i en els problemes de la politica d'integracio.

Aixd esta canviant gracies als desafiaments actuals:

- La manca de ma d'obra qualificada a Alemanya, en especial I'alta-
ment qualificada.

- La competitivitat emergent entre I'atraccié econdmica de les dife-
rents ciutats.

- La disminucio de la poblacié a causa dels canvis demografics com del
procés de transformacié dels estats federals d’Alemanya de I'Est.

A causa d’aquests canvis, cada vegada més municipalitats alemanyes

recorren a metodes cosmopolites i integradors respecte al desenvolu-

pament a escala local. La competitivitat internacional esta sent jutjada

partint de factors com una imatge internacional i cosmopolita, aixi com

una administracio local amb competencies interculturals.

Les migracions ja no son vistes per la majoria com un problema o com

una amenaca, sind més aviat com una font d’enriquiment per a la

societat local, amb el potencial d'enfortir les administracions locals i

I'economia local.

Els diferents potencials de les migracions han estat identificats en I'am-

bit municipal, federal i estatal. Per exemple:

- Econdmics (paraules clau: economies étniques, gestio de la diversitat)

- Per a les administracions oficials (en adaptar la seva estructura i els
seus serveis a una societat en canvi).

- Per a les professions d'educacié (poder manejar problemes especifics
d’una manera més eficac i, si és possible, de manera preventiva), etc.

L'Ageéncia de Serveis “Comunitats en Un Mon” va aprofitar aquest

canvi d’enfocament en les deficiencies cap als potencials per cultivar

les connexions entre la cooperaci¢ per al desenvolupament i la immi-

gracié¢/integracié en I'ambit municipal.
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El 2007 vam dissenyar un projecte pilot en el marc d'un futur projecte
“Fomentant les capacitats interculturals dels governs locals alemanys”,
que s'ha completat a final del 2009.

L'objectiu d’aquest projecte és promoure la cooperacié entre les perso-
nes d’'origen immigrant —especialment de les seves organitzacions (les
anomenades associacions d‘immigrants)- amb els protagonistes de la
cooperacio per al desenvolupament en I'ambit local.

Els objectius del nostre projecte son:

Millorar la cooperacié per al desenvolupament municipal:

El compromis de les associacions d’'immigrants amb les politiques de
desenvolupament pot contribuir de manera significativa a la coopera-
Ci6 per al desenvolupament en I'ambit local, gracies a:

- Les seves experiéncies personals en I'area de |'educacié per al desen-
volupament.

- Les seves experiencies i contactes Utils per a la promocié del comerc
just i la procuracio justa.

- El seu coneixement detallat dels paisos de tercer mén i de la seva
gent, aixi com el seu paper de “pont” entre el Nord i el Sud, que
ajuda a l'establiment d'associacions.

Els immigrants poden aprofundir en la cooperacié per al desenvolupa-

ment a escala local. Per exemple, els immigrants poden aconsellar els

socis alemanys com han de tractar amb els socis en els paisos d‘origen.

Tots aquests aspectes tenen el potencial d'enriquir la cooperacio per al

desenvolupament a escala local.

Contribuir al desenvolupament dels paisos d‘origen:

El networking i I'intercanvi d’experiencies entre les associacions d'im-
migrants i les entitats locals respecte a la politica de desenvolupament
han de ser vistos com un procés de dues vies.

La qualitat de la cooperacié per al desenvolupament milloraria a través
d'aquestes contribucions, i el treball de les associacions d'immigrants
també es beneficiaria.

Finalment, els paisos d’'origen dels immigrants també es beneficiarien
d'aquests intercanvis a través de projectes de desenvolupament més eficac.

Aprofundir la integracioé:

Si es produeix una cooperacié més constructiva entre els protagonistes,
el compromis de les associacions d'immigrants a la cooperacié per al
desenvolupament atraura més atencio i, eventualment, donara com
a resultat una ajuda més gran per part de la societat (per exemple, en
més donatius, més ofertes de cooperacié, o més ajuda amb I'organit-
zacio de les associacions d'immigrants).
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Per tant, la cooperacié reeixida entre les diaspores i les entitats locals
de la cooperacio per al desenvolupament pot contribuir positivament a
la integracié.

Fins ara, he estat parlant sobre la discussié politica a Alemanya. Pero,
en realitat, assolir aquests objectius implica trobar-se amb alguns pro-
blemes. Hem de treballar per resoldre’ls.

No acceptar i no coneixer una perspectiva potencial

El potencial de la participacié dels immigrants i les persones amb ori-
gens immigrants en la cooperacié per al desenvolupament a escala
local encara no és absolutament aprofitat per les practiques de les
municipalitats a Alemanya. En aquest context, ciutats com Stuttgart
han de recérrer encara un llarg cami per aprofitar al maxim els benefi-
cis d'aquesta cooperacio.

Per tant, disseminar el coneixement sobre el potencial d’aquesta pers-
pectiva de les migracions és una part important del nostre treball.

Un altre problema: La manca de vincles entre les associacions
d'immigrants i la cooperacié al desenvolupament municipal

Fins ara, les associacions d’immigrants, les organitzacions que formen
part de la nostra agencia, i altres actors de la cooperacié nord-sud
no han mantingut contacte. Tant la societat civil com les estructures
municipals de les administracions no vinculen I'ambit domeéstic de la
integraci¢/interculturalitat amb I'ambit “extern” d‘associacions inter-
nacionals i el networking en I'ambit internacional.

Els actors en ambdds ambits estan —aparentment— vivint i actuant en
dos mons diferents.

Per tant, la funcié principal d'aquest projecte pilot és acostar aquests
dos mons separats i iniciar processos de networking entre la societat
civil.

Alguns punts sobre els immigrants i les associacions d'immigrants
com a actors de la politica de desenvolupament:

Comprensiblement, les activitats principals de les associacions d‘immi-
grants es concentren en les vides d'aquests en les societats d'acollida,
és a dir, en les diaspores; per aixd, aquestes consisteixen en ajudes amb
el procés d'integracié o en serveis dirigits a mantenir la seva identitat
cultural.

La vida quotidiana dels immigrants —aixi com la de la majoria dels
alemanys— no gira entorn de la cooperacié al desenvolupament.
Conseglientment, les associacions d‘immigrants no solen formar-se
amb |'objectiu d'iniciar projectes de cooperacio.

Si els immigrants i les seves associacions es comprometen a participar
en la politica de desenvolupament, els projectes de desenvolupament
en els seus paisos d'origen passarien a ser la seva activitat principal.
Tanmateix, no és comU que es realitzin activitats enfocades a resoldre
problemes com la manca d'informacio o les necessitats educatives, que
son els problemes a qué s'enfronten els immigrants en moltes societats
d’acollida, com en els municipis alemanys.
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Els immigrants no sén experts en desenvolupament per se. Freqlentment,
no compten ni amb el temps ni amb els coneixements per ampliar o pro-
fessionalitzar activitats pertinents a la politica de desenvolupament.

Per conseglient, un altre objectiu d'aquest projecte és desenvolupar
i oferir als immigrants I'oportunitat de fomentar les capacitats de les
seves organitzacions.

Qué hem aconseguit concretament?

Una investigacio sobre els punts de contacte en les municipalitats

especialment actives en politiques de desenvolupament o politiques

d'integracio: I'éxit es pot veure en el fet que “Comunitats d’'Un Mén”

allotgen diverses associacions d'immigrants i actuen com una orga-

nitzacié que agrupa altres entitats, les activitats de les quals estan

relacionades amb iniciatives de desenvolupament, com el Forum de

Cultures a Sttutgart.

En cooperacié amb I'estat federal de Schleswig Holstein, es va dur a

terme un taller regional I'agost de 2007. | el novembre de 2007, es va

realitzar un taller nacional a la ciutat de Bonn.

Hem implementat els primers tallers locals (Diren, Kiel).

Hem implementat un taller per a immigrants en I'ambit de I'educacio,

basat en les politiques de desenvolupament.

Coordinacié d'activitats amb altres organitzacions en un grup de tre-

ball del Ministeri per al Desenvolupament alemany (I'area tematica de

"Migracions i Desenvolupament”, que també inclou InWent (I’ Associa-

Ci6 per a la cooperacié técnica [GTZ] i la Corporacié de Préstecs per a

la Reconstruccié [KfW]).

La implementacié d'un estudi sobre la innovacié social per I'Institut

Solingen. Aquest estudi s’enfoca en la relacié entre els nivells d'inte-

gracié i el compromis amb la politica de desenvolupament. Algunes de

les accions recomanades per aquest estudi son:

1.El suport de I'Estat central i dels estats federals a una perspectiva
positiva de les migracions contribueix al desenvolupament d‘actors
municipals. Aixo ajuda a justificar les accions politiques i administra-
tives de les municipalitats.

2.la cooperacié en els ambits de la integracio i la cooperacié per al
desenvolupament necessita ser legitimitzada per les politiques muni-
cipals, una funcié que haurien de complir les autoritats superiors.

3.Les administracions a carrec de les institucions i les finances han
d’acompanyar el networking amb els actors principals de la societat
civil.

4.Com més integrats estan els immigrants a Alemanya, més reeixi-
des son les seves iniciatives de cooperacié al desenvolupament. En
aquest context, la integracié requereix: una estada forca llarga a
Alemanya, amb I'immigrant que se sent com a casa i és capag de
comunicar-se en alemany, a més de no tenir cap problema amb el
permis de residéncia o de treball. Aixi mateix, un compromis reeixit
per part dels immigrants depen d’un alt nivell educatiu.

5.El reconeixement public és una important motivacié per als immi-
grants i les seves associacions. Perd per als immigrants, aixo és un
problema en les municipalitats alemanyes. Els immigrants es queixen
que les seves activitats en I'ambit de les politiques de desenvolupa-
ment no estan sent reconegudes pel public, i, fins i tot, de vegades
ni tan sols es perceben.
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6. El compromis amb la politica de desenvolupament dels immigrants i
les seves associacions té efectes positius en la seva integracio, espe-
cialment quan aquests s’involucren en activitats de networking amb
altres actors que participen en iniciatives de cooperacié al desenvolu-
pament a escala local.

7.La cooperacié entre els agents locals de cooperacié al desenvolupa-
ment i les associacions d'immigrants proporcionen a la ciutat una
imatge cosmopolita i internacional!

Passos que s'han d'implementar a final del 2009 en cinc municipalitats

model:

- Processos de networking en cinc municipalitats model: Bonn, distric-
te Duren, Kiel, Leipzig i Munic.

- Cada municipalitat dura a terme quatre tallers municipals per tal de
reunir els actors dels “dos mons”: el de migracions i integracio i el de
cooperacio al desenvolupament a escala local, un fet que idealment
donara com a resultat una associacié permanent entre els actors dels
dos ambits.

- Les preguntes que s’han de tenir en ment a I’hora de dissenyar els
tallers sén: Quins sén els actors principals? Quins son els vincles entre
ells? Com i quan es pot aprofitar I'oportunitat per intervenir a través
de les administracions locals i les institucions ja existents? Quines sén
les necessitats de formacié de les associacions d’immigrants?

- Organitzaci¢ de tallers per a |'establiment de networks.

- Introduccié de reunions regulars en qué participin un nombre limi-
tat de diferents actors per tal de consolidar les relacions, facilitar la
comunicacio i iniciar possibles cooperacions.

- Oferir oportunitats per al desenvolupament de capacitats.

Organitzacié de tallers per facilitar I'intercanvi d'informacié entre les

municipalitats.

Avaluacié dels processos que ja han estat iniciats i del projecte pilot.

Resumint:

Els actors principals treballen de manera voluntaria. El foment de
capacitats ha de ser ofert segons les seves necessitats i a llarg termini
—com un incentiu per professionalitzar les associacions d'immigrants i
consolidar les capacitats interculturals de les agencies de cooperacié al
desenvolupament.

Els processos de networking amb actors que treballen de manera
voluntaria, i, per tant, que no sén remunerats, necessiten temps. S'ha
de vencer la por al contacte i les reserves dels actors que participaran
en el networking. Establir una cooperacié amb persones d’origen
immigrant és un repte especial.

En general, ens topem amb diferents maneres de tractar les questi-
ons d'immigracié i desenvolupament en I'ambit local i en el nacional
o internacional. Aix0 és pels deures que tenen les municipalitats en
I'ambit de la integraci6, aixi com per les experiéncies concretes dels
protagonistes. Exemple: la migracio circular. En I'ambit local, les per-
sones estan molt interessades en el desenvolupament a llarg termini
i en una integracid reeixida, ja que encara tenen al pensament les
consequencies dels anomenats “treballadors convidats. Perd ambdos
aspectes van en contra de la idea de migracio circular.

APROPANT-SE A LA CREACIO DE XARXES DE LA MIGRACIO | DE LA COOPERACIO
PER AL DESENVOLUPAMENT LOCAL



Les persones amb origen immigrant no estan interessades que uns
altres interfereixin en les seves associacions, que gestionin les seves
remeses 0 que prenguin el control d'altres activitats rellevants en la
politica de desenvolupament de manera paternalista. Cal augmentar
la sensibilitat cap a la politica d’imatge, del control extern i d'actituds
paternalistes saberudes. Per tant, s’ha de comprovar que I'interés dels
organitzadors del projecte és a llarg termini i honest.

Només s’assolira I'exit si se segueix un métode basat en objectius a
llarg termini, creant i donant suport a estructures pragmatiques en les
administracions i en les institucions. En el cas del nostre projecte, aixo
vol dir que ha de continuar fins al 2009.

STEFAN WILHELMY
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DUES EXPERIENCIES D'INCLUSIO SOCIAL | DINAMITZACIO
JUVENIL A BARCELONA: ELS TALLERS DE COMUNICACIO PER
A JOVES DE FEDELATINA | EL PROJECTE "CONNECTATS"

Coordinador responsable, Fedelatina

0 es podra construir a Catalunya un espai sociocultural cohesi-

onat i genuinament cosmopolita, no solament euromediterrani

sind també solidari amb tota la humanitat, sense el protagonis-
me actiu de dos col-lectius constituents: els joves i les dones.

El repte actual, sobretot en temps de crisi econdmica, és generar una cul-
tura de proximitat basada en I'eix joventut, educacié i dona. | I'eina que
alguns hem escollit per intentar fer front a aquest desafiament és simple
i mil-lenaria: la comunicacié. Aillats som preses facils. La nostra memoria
atavica sap molt bé que els depredadors escullen primer les cries i les
seves mares.

A continuacié presentaré dos exemples de gestio de la diversitat juvenil
a Catalunya: els tallers de comunicacié per a joves de Fedelatina i el pro-
jecte Connectats; dues accions de dinamitzacié intercultural vinculades a
I'espai public i la cohesié social. Descriuré les accions que s’han realitzat
per aconseguir que joves d’estrats socials molts diferents i provinents de
cultures diferents (de Latin Kings a estudiants universitaris) tradueixin
i interpretin la realitat que els envolta a Barcelona i altres localitats de
Catalunya.

Després de gairebé cinc anys de treball constant podem presen-
tar-nos avui com un equip consolidat que

. Una de les zones
més cosmopolites del mén i, potser, I'Unic ambit mediterrani que resisteix
I'obstinacié i la involucié economica i social de la resta d’Europa.

El nostre treball s'estructura al voltant de tres eixos:

L'espai public: la ciutat, on la gent arriba per tal de ser més felic, com
deia Aristotil.

La cohesié social: com la possibilitat per tal que tots se sentin felicos
dins d'aquesta... ciutat.

La dinamitzaci¢ intercultural: les accions que farien realitat tot I'anterior.
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En resum, treballem per tal que noies i nois, immigrats o no, se sentin
més felicos; picant de peus, criticant i enfrontant-se si cal. Perque només
els joves a gust amb si mateixos i la seva ciutat poden adquirir estatus
real de ciutadans.

El nostre equip treballa diferents aspectes que fan que la comunicacié
esdevingui pedagogia intercultural orientada al col-lectiu juvenil.

Hem gestionat des de I'any 2004, en col-laboracié amb la Direcci6 de
Prevencié de I'’Ajuntament de Barcelona i I'Area d'lgualtat i Ciutadania
de la Diputacié de Barcelona, els tallers de comunicacié per a joves de
Fedelatina i el projecte "Connectats".

Com a sintesi d'aquestes dues propostes d'accio, actualment estem
desenvolupant el

(conjuntament amb I'associacié Reis i Reines Llatins de Catalunya
—associacié formada pel col-lectiu autoanomenat Latin Kings-) i noves
propostes a través de l'audiovisual, les arts grafiques i Internet amb
I'equip "Connectats".

Perd, com arribem a aquest punt? Com aconseguim mobilitzar grups
de nois i noies d'origens etnics, culturals i socials tan diversos al voltant
d'un objectiu comu: traduir d’'una manera simple la complexitat de la
realitat que els envolta i intentar que cada dia se sentin més participa-
tius i inclosos?

En jornades i actes en general, moltes vegades educadors i agents de
I'administracié ens pregunten pel know how, ens demanen el “manual”
per dinamitzar els joves. Responem que ho fem obrint les portes d'uns
espais fisics reals, escoltant-los i generant activitats a mida dels seus
interessos veritables. Concretant llavors resultats com ara programes
de televisio, de radio, revistes, documentals, shows en viu, produccions
musicals o tallers tan heterogenis com tallers de sexualitat, serigrafia o
gastronomia. Ja sigui pels nostres propis mitjans o a través d’aliances
amb I'administracio i altres entitats del tercer sector.

Tota aquesta gamma d’activitats, tan diverses com ells mateixos, va
generar resultats: desenes de nois i noies van comencar a descobrir les
seves propies capacitats i habilitats per trobar el seu lloc a la ciutat.

Des d'un primer moment vam ser conscients de la responsabilitat assu-
mida. No es tractava de convocar joves “per a la foto”, creéiem que la
pedagogia intercultural era una eina privilegiada que podia funcionar
amb una dinamica més comoda i menys crispada que en altres llocs.
, aleshores, qué entenem per pedagogia intercultural?

La multiculturalitat és una contingéncia, la interculturalitat una necessitat.

Si ens quedem paralitzats en una multiculturalitat fragmentada i estanca,
cada vegada ens allunyarem més els uns dels altres. | arribara un moment
en que sera molt dificil establir ponts de comunicacié. La interculturalitat
és el capitol que hem de construir ja.

Amb motiu del fet violent que es va produir cap a I'octubre de 2007 en
un tren de rodalies catala, quan una jove d’origen equatoria va ser agre-
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dida per un noi i les imatges van ser captades per un camera de video,
diverses entitats, associacions i grups van organitzar una manifestacié a
la placa Sant Jaume.

| hi vam anar amb un grup d'agitadors molt particular.

Ells no van pujar a la plataforma dels discursos ni van manipular cameres
o reflectors. Tanmateix, van corejar tornades amb el risc de quedar afo-
nics; potser la seva baixa estatura i el monocromatisme del seu rostre va
contribuir que passessin inadvertits enmig de la nit circumdant. Pero alla
van estar, en dono fe.

Eren unes vint noies i uns quinze nois de no més de 15 anys. | com era
previsible, tenint en compte el periode cronologic que travessen, van
complir aquella nit un ritus d'iniciacio.

Recordant les seves simpaties (i vinculacid) per un peculiar col-lectiu
juvenil sud-america, els “temibles” Latin Kings, es podria deduir que
la liturgia que va tenir lloc a la plagca Sant Jaume es va fonamentar
en ritus secrets; perd no va ser aixi. La iniciacié que van compartir
aquests nois i noies —adolescents encara?— presents en aquell acte
com a membres de I'associacio civil Reis i Reines Llatines de Catalunya,
no com a Latin Kings, va tenir relaci6 amb quelcom més impensable.
Es van estrenar com a ciutadans. Joves ciutadans que van demanar,
opinar i debatre al centre de I'agora de la ciutat. Si aixd no va ser un
baptisme de foc...

Aguest va ser un exercici modelic per a nosaltres. Que uns nois i noies
provinents de cultures democraticament molt deficitaries, comencessin
a educar-se en una de les practiques democratiques més importants que
solen haver en aquestes llars: unir-se i expressar-se lliurement.

Per tant, sense individus que aconsegueixen descobrir-se i ser visibles
els uns als altres, des de cultures diferents, no existeix trobada social. La
comunicacio és I'eix vertebrador de la interculturalitat.

L'educacié intercultural és formacié en valors i actituds d'acceptacio i
respecte mutu entre les persones, de tolerancia, d’igualtat i de justicia.
Aquest concepte de pedagogia intercultural ha estat desenvolupat,
preponderantment, en el marc de I'educacié escolaritzada. Pero cal el
refor¢ que prové des d’experiéncies d’educacié no formal o projectes
innovadors.

Com planteja Josep M. Lahosa, s'ha de tenir en compte I'aportacié d'al-
ternatives i la mobilitzacié de la comunitat a I'hora d'enfocar respostes
comunitaries. Ja que “la interculturalitat ha de ser entesa com a cerca
del que és comu sense renunciar a les diferéncies de cada cultura; com a
cerca d'accions cooperatives”.

La pedagogia intercultural per comunicar valors i actituds —ja sigui en una
escola, un taller barrial o una festa popular— promou la circulacié d'idees
i gestualitats civiques a través del contagi social. De la mateixa manera
gue una campanya mediatica interessada pot amplificar una nimietat i
crear una alarma injustificada, una accié sinérgica des de diferents ambits
comunitaris pot impulsar canvis, per petits que siguin.

CARLOS PIEGARI
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La familia, I'escola i els grups socials sén els mateixos educadors i edu-
cands. Aixo exigeix conjugar els esforcos de I'educacié institucional i la
no formal. Perd calen descodificadors poliglots que tradueixin els codis
de convivencia per a tots. Aquests aparells de traduccié col-lectiva s'or-
ganitzen a partir de persones i projectes que tinguin en compte accions
d’equalitzacié social.

Les nostres actuals linies d'accié son: el Programa estimul de les capaci-
tats expressives (juntament amb els Reis i Reines Llatines de Catalunya
—associacio formada pel col-lectiu anomenat Latin Kings-); i tres projectes
gue s'impulsen i desenvolupen des de la plataforma Connectats: I'espai
televisiu Connectats, que s'emet a través de la Xarxa de Televisions Locals
de Catalunya; la revista Connectats que es distribueix a més de 70 ins-
tituts de la ciutat de Barcelona i molt aviat a la xarxa de municipis de
Barcelona; i el portal web de Connectats, orientat a crear xarxes vincula-
des amb els col-legis d'educacié secundaria.

Portem endavant tots aquests projectes, perque partim d’alguns indicis
gue poden esdevenir certeses.

1. Catalunya té I'oportunitat de consolidar-se com un laboratori social
cosmopolita. Amb un entramat domeéstic on interactuen en |'escenari
de I'espai public dues forces estructurals: cohesioé social i dinamitzacié
intercultural.

2. Crear una dinamica democratica en la recerca i preservacié d'una qua-
litat de vida, no ja perpétua sind almenys previsible, obliga a implicar
la societat i, com a part d'aquesta, els joves des d'una perspectiva de
génere.

3. A la modificacié del teixit productiu, imposat des de les politiques neo-
liberals dels anys vuitanta, hem d‘afegir a partir d'ara la perspectiva
d'un horitzé proxim de disminucié, en grau “crisi”, del mercat laboral.

4.la joventut no sera aliena a aquest nou escenari urba socioeconomic.
La competitivitat per una oferta de treball o un espai d'estudi sense
cost s'intensificara. A I’hora d'obtenir llocs laborals o places formatives
els joves més adaptats al ritme de la ciutat, amb més confianca en si
mateixos i amb millors destreses comunicatives tindran més oportuni-
tats. Que passara amb la resta?

5. Existeix una bretxa natural de capacitats expressives entre els fills i filles
de families immigrants i autoctones. Aquesta es basa en diferéncies
historiques, economiques i culturals, tant particulars com col-lectives.

6.Perd no ens referim només a la major o menor fluidesa en I's del bi
o multilinglisme, sind també a les possibilitats d'exhibicié externa de
les habilitats personals de relaci6 a través de I'expressivitat emocional.
Considerant la manifestacié facial, vocal o gestual com els canals més
simples, primaris i imprescindibles per poder ser, almenys, visible en
espais urbans amb un alt grau de selectivitat.

7.Perod les limitacions suggerides anteriorment sén compartides, amb
diferents matisos i en diferents aspectes, per tot el col-lectiu juvenil
local (tant immigrant com autodcton).

8. Aprendre, produir i prosperar sén esforcos que requereixen saber
expressar-se i comunicar-se en |'espai i en les escales socials. El seden-
tarisme, fisic i intel-lectual, ara com ara pot ser un motiu d'exclusio.

9. Finalment, estem convencuts que sén les noies, i les seves mares, les
dinamitzadores per excel-léncia a I'hora de generar canvis reals en les
relacions familiars, de parella, laboral o comunitaria.
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Durant tots aquests anys hem articulat els nostres projectes al voltant
d'alguns conceptes que considerem importants. Entre 2004 i 2007 va ser
VIOLENCIA; entre 2007 i 2008 GENERE i a partir d'ara i de cara al 2009,
TREBALL | RESPONSABILITAT CIUTADANA. Cal destacar que, després de
tot aquest periple de tallers, accions i produccions, avui comptem amb
una associacio civil i dues cooperatives formades per joves.

Abans de concloure vull cites aquelles persones que lideren els diferents
equips de treball: Barbara Souza, els tallers de comunicacié per a joves
de Fedelatina, i Diego Salazar, el projecte "Connectats”.

Considerem ambdues experiencies com a assaigs, assumint la prova i
I"error. Exercicis d'inclusié que cerquen, per mitja de la comunicacio,
noves formes d'interpretar els valors que construeixen les persones com
a ciutadans plens.

El procés continua obert.

www.fedelatina.org
www.xtvl.tv/connectats
www.piegaricomunicacion.wordpress.com
http://www.myspace.com/connectats
http://laserie.wordpress.com/

http://connectatstv.wordpress.com/

CARLOS PIEGARI
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FUNDACIO ACSAR: AFAVORINT LA CONVIVENCIA | LA
COHESIO SOCIAL

Projectes i Sensibilitzacio, Fundacio ACSAR

“Podemos ser diferentes y vivir juntos, y podemos aprender el arte
de vivir con la diferencia respetandola, salvaguardando la dife-
rencia de uno y aceptando la diferencia del otro. Este aprendizaje
puede hacerse dia a dia, imperceptiblemente, en la ciudad”.

(Zygmunt Bauman, socidleg polonés)

s evident que l'arribada de la poblacié immigrant ha provocat

canvis importants a la ciutat. Tan clar com que en deu anys hem

passat de tenir 10 o 20 nacionalitats a més de 100. Aixd ha signifi-
cat una transformacié extraordinaria i desconeguda, un canvi radical a la
nostra homogeneitat interna. Els fluxos de poblacié immigrada han estat
un dels grans canvis socials en el nostre entorn, i aprendre a conviure
amb la diversitat és el futur a escala local.

Els reptes, entre d'altres, se centren a fomentar i ajudar la construccié de
la convivencia i la cohesio en I'ambit urba i ciutada. Per aixd, la Fundacio
ACSAR, en col-laboracié amb la Diputaci¢ de Barcelona, ha constituit un
fons econdmic destinat a donar suport a microprojectes d'ambit local
que afavoreixen la convivéncia i la cohesié social de la ciutadania en
general.

Aquest Programa de suport a entitats socials, veinals o voluntaries de
Catalunya representa un paper important en el desenvolupament de les
accions locals envers la immigracio.

Els microprojectes sén totes aquelles accions o activitats puntuals que
realitzen les entitats socials, veinals o voluntaries que desenvolupen acci-
ons en els municipis de la provincia de Barcelona, d'acord amb les seves
bases d'accés.
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Perfil dels beneficiaris i accions

Poden demanar les ajudes totes les entitats i associacions, publiques o
privades, persones fisiques en nom propi o particulars en representacid
d'un grup de persones, també agrupacions de persones fisiques o juri-
diques, perd sempre sense afany de lucre i inscrites en el registre public
corresponent.

La Fundacié ha constituit un fons de 120.000 euros anuals per a micro-
projectes que han d'anar lligats a les linies d'actuacio segients:

» Accions de sensibilitzacié adrecades a tota la ciutadania que afavorei-
xen la solidaritat, la defensa dels drets humans, I'acomodacié de les
persones de fora i la convivencia.

» Accions de promocié i prevencié de conflictes culturals.

» Accions adrecades a la integracié i enfortiment del col-lectiu nouvingut.

Els beneficiaris han de tenir com a objectius el desenvolupament d'accions
en defensa dels drets humans, de la convivencia i la cohesio social i els pro-
jectes d'una durada inferior a un any i amb resultats a curt termini.

Des de I'any 2006 fins al 2008 hem tramitat un total de 159 projectes
desglossats aixi:

Projectes presentats
APROVATS DESESTIMATS TOTAL

2007 43 3 46

Els projectes aprovats per municipis
2006 2007 2008
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Suria

N
N
N

L'Hospitalet

Els projectes aprovats per I'ambit d’actuacié
2006 2007 2008

Joventut 12 26% 8 19% 10 20%

Genere 5 11% 13 30% 8 16%

FUNDACIO ACSAR: AFAVORINT LA CONVIVENCIA | LA COHESIO SOCIAL




Els projectes aprovats desglossats per barris
2006 2007 2008

Eixample 1 2 2

Nou Barris 3 1 6

Horta-Guinardd 0 2 0

Sarria-Sant Gervasi 2 0 1

Son moltes, i amb tipologies diferents, les associacions que han participat
en aquest programa amb els seus projectes. Entre aquestes, trobem enti-
tats de tradicio cultural catalana que obren les seves activitats als nouvin-
guts; entitats que desenvolupen noves activitats originades per la nova
realitat; entitats impulsades per nouvinguts i entitats que presten serveis
gue complementen els de les administracions publiques.

En vista d'aquestes dades, podem resumir que el Programa ha donat
suport a una multiplicitat d’iniciatives i que un percentatge tan alt, el
94% de projectes aprovats, ens assenyala que els projectes presentats
compleixen els requisits de la convocatoria ja que s'ajusten als objectius
de foment de la convivéncia i cohesio social que expressen les bases.

Per ambits, destaquem els projectes que tenen la cultura com a eix de
vertebracio social, els projectes educatius que en el seu conjunt han estat
orientats a diferents franges d'edat, projectes adrecats a la joventut, pro-
jectes de genere, projectes orientats a |'assessorament, i d'altres.

Des de la Fundacié ACSAR podem dir que estem desenvolupant una
tasca que ajuda a fer visibles les accions que realitzen persones vincula-
des a entitats socials, veinals o voluntaries en accions i activitats dirigides
a la poblacié immigrant. La col-laboraci¢ de la Diputacié de Barcelona la
fa possible basant-se en la incorporacié de la interaccié social i la plurali-
tat a la nova realitat que ens envolta.

Cal aconseguir que aquests canvis en la societat d'acollida no es tradu-
eixin en un problema per al conjunt de la poblacio; al contrari, hem de
potenciar accions que tinguin com a resultat la millora de les condicions
de vida de les persones sense fer distincidé a causa del seu origen, ja que
tots som veins i ciutadans i volem el millor per al nostre barri.

Els municipis son per excel-lencia els espais on es pot donar una respos-
ta millor als reptes plantejats, i on es pot treballar més directament per
garantir la convivencia. Cal despertar I'interes per la participacio activa i
el seu reforcament, ja que exerceix un important paper entre uns i altres.
Es el repte que com a Fundacié tenim i que, any rere any, estem projec-
tant i assumint com a la nostra tasca. Estem convencuts que la immigra-
Ci6 no és un problema que cal combatre sind una nova realitat que hem
d'assumir, regular, acomodar i integrar.

MERCEDES FUENZALIDA
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IMMIGRACIO | XARXES LOCALS

e POLITIQUES D'INTEGRACIO LOCALS A LA XARXA DE
CIUTATS EUROPEES-UE CLIP

Ayse Ozbabacan
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POLITIQUES D'INTEGRACIO LOCALS A LA XARXA DE
CIUTATS EUROPEES-UE CLIP

Coordinador de la xarxa europea CLIR Sttutgart, Alemanya

La integraci6 dels immigrants és un tema d‘intens debat a la Unio
Europea, particularment als paisos i ciutats del nord-oest i del sud
d'Europa. Europa pertany a una de les arees més amplies que ha rebut
una quantitat significativa d'immigracié neta i que continuara fent-ho en
les properes décades. Perd la migracié no és un fenomen nou.

Des de fa decades, les ciutats europees, en particular ciutats amb econo-
mies fortes, atreuen gent d‘arreu del moén. Actualment, uns 40 milions
de persones nascudes a l'estranger viuen en ciutats europees. Aixo
ha canviat freqientment la composicié de la poblacié local. Al mateix
temps, ha generat a les ciutats el repte d'integrar una poblacié altament
heterogénia i culturalment diversa en la comunitat local.

La integracié dels immigrants es du a terme en primer lloc en I'ambit
local. Per tant, son les ciutats les que tenen experiencia en el desenvolu-
pament i la implementacié d'estrategies per a la integracié i participacio
dels immigrants en la vida publica. Pero son també les ciutats i les muni-
cipalitats les que han de pagar el preu de processos d'integracio fallits,
encara que no estiguin en posicié de regular els fluxos migratoris per si
mateixes, ja que depenen de la legislacié nacional i federal en les ques-
tions de migracio.

Conseglentment, les ciutats i municipalitats tenen un gran interes en
I'exit de les practiques d'integracio local, ja que aixd els permetria pro-
moure politiques d'integracié innovadores i beneficiar-se del potencial de
la seva poblacié d’origen migratori®.

Les conferéncies europees en temes d'integracié solen tenir un abast
molt limitat respecte a la transferéncia de bones practiques entre les
ciutats, i fins i tot entre la transferéncia d‘informacié de les autoritats
locals a les nacionals i a les europees, o viceversa, ja que normalment
comprenen temes aillats o de manera general, i no tenen un seguiment
institucionalitzat. Aix0 porta a una situacié paradoxal, ja que tot i que
hi hagi nombroses conferéncies, seminaris i intercanvis sobre com millo-

Per a més informacio, vegeu Bosswick,
Wolfang; Luken-KlaBen, Doris;
Heckmann, Friedrich; Borkert, Maren.
Local integration policies for migrants
in Europe. European Foundation,
Luxemburg, 2006.
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En el transcurs de la implementacio
del projecte CLIP, les ciutats de Viena i
d’Amsterdam es van unir al comité de
la xarxa de CLIP, donant suport a les
seves activitats per mitja de la vincula-
Cio a les seves xarxes, com també per
mitja de la preparacio de I'avaluacio
i distribucio dels seus resultats. La
xarxa compta també amb el suport
del Comité de les Regions (CdR)
de la Unio Europea, el Consell de
Municipis i Regions d'Europa (CMRE),
la Comissi¢ Europea, la DG Justicia,
Llibertat i Seguretat, la DG Treball,
Afers Socials i Igualtat d'Oportunitats
i la Xarxa Europea contra el Racisme
(ENAR).

Forum europeu d'estudis sobre migra-
cions (EFMS), Universitat de Bamberg;
Institut d’investigacié urbana i regio-
nal (ISR), Universitat de Viena; Institut
d’estudis étnics i migratoris (IMES),
Universitat d’Amsterdam; Centre
de migracio, politiques i societat
(COMPAS), Oxford University; i Centre
d’estudis étnics i migratoris (CEDEM),
Université de Liege.

El primer seminari regional per a
paisos de parla alemana es va dur
a terme a Frankfurt el 18 de nov-
embre de 2008, vegeu http:/Avww.
migration-boell.de/web/integra-
tion/47_1820.asp. Els seminaris per
a ciutats de parla italiana i hispana
estan planejats per al 2009.

rar la politica d'integracié, la informacié compartida en aquests espais
rarament arriba a ser implementada de manera practica a les ciutats i
municipalitats.

Amb |'objectiu de resoldre aquest problema, la ciutat de Stuttgart, la
Fundacié Europea per a la Millora de Condicions de Treball i de Vida a
Dublin, i el Congrés d'Autoritats Locals i Regionals del Consell d'Europa
van crear, durant la primavera de 2006, la xarxa europea “Ciutats per a
Politiques Locals d'Integracié d’'Immigrants” (CLIP)2. L'objectiu d'aquesta
xarxa és donar suport a la integracié social i economica i la plena par-
ticipacio dels immigrants, per tal de combatre les desigualtats socials
i la discriminacié a qué s’enfronten els immigrants, crear condicions
gue portin a una convivencia pacifica entre els immigrants i la poblacié
autoctona, i donar suport a les capacitats dels immigrants per integrar-se
i usar la diversitat cultural com un recurs econdmic i social positiu per a
tota la societat.

Per assolir aquests objectius, la xarxa esta realitzant estudis de
cas centrats en els immigrants de les ciutats participants. Aquests
estudis recopilen i analitzen politiques innovadores en integracié i par-
ticipacio d'immigrants, que sén implementades amb éxit a escala local
a arreu d'Europa (bones practiques), i sén preparades per cinc centres
d’investigacié de la xarxa IMISCOE2. Aixi, la xarxa fomenta un procés
conjunt d'aprenentatge tant entre les ciutats participants com dins de
les mateixes ciutats i municipalitats, com també entre les ciutats i I'equip
d'investigacié. D'aquesta manera, es combina un enfocament de baix-
dalt amb un enfocament de dalt-baix per al desenvolupament i I'aplicacié
de politiqgues. A més, dona suport i influeix I'emergent debat politic
nacional i europeu amb conceptes innovadors de la politica d'integracio
a escala local.

Actualment, més de 30 ciutats de 18 paisos europeus, incloent ciutats
mitjanes i grans, participen en la xarxa. So6n ciutats amb politiques
d'integraci6 amb un exit documentat, perd també participen ciutats
amb una immigracié recent, com és el cas de les ciutats italianes o
espanyoles, aixi com ciutats que s'enfronten a la migracié interna, per
exemple, Izmir a Turquia i Zagreb a Croacia. Se celebren dues conferén-
cies de treball a I'any en les diferents ciutats CLIP; I"Gltima reunié es va
celebrar a Malmg, Suécia, el desembre de 2008. A més, també hi ha
seminaris regionals que reuneixen les ciutats per discutir els resultats
dels diferents moduls CLIP4.

Les ciutats participants sén: Amsterdam (Paisos Baixos), Arnsberg
(Alemanya), Anvers (Belgica), Atenes (Greécia), Barcelona (Espanya),
Bologna (ltalia), Breda (Paisos Baixos), Brescia (Italia), Budapest (Hongria),
Copenhaguen (Dinamarca), Dublin (Irlanda), Frankfurt (Alemanya),
Helsinki (Finlandia), Istanbul (Turquia), Izmir (Turquia), Kirklees (Regne
Unit), Lisboa (Portugal), Lieja (Belgica), Luxemburg ( Luxemburg), Matard
(Espanya), Malmo (Suécia), Praga (Republica Txeca), Sefton (Regne
Unit), Stuttgart (Alemanya), Sundsvall (Suécia), Tallinn (Estonia), Terrassa
(Espanya), Torf (Italia), Turku ( Finlandia), Valéncia (Espanya), Viena
(Austria), Wolverhampton (Regne Unit), Breslavia (Polonia), Zagreb
(Croacia) i Zuric (Suissa).

POLITIQUES D'INTEGRACIO LOCALS A LA XARXA DE CIUTATS EUROPEES-UE CLIP



CLIP treballa en diferents temes explorats pels casos d’estudi, els quals
descriuen i avaluen les politiques d’integracié de les ciutats:

Habitatge i segregacio

Politiques de diversitat

Politiques interculturals i relacions intergrupals
Empresariat etnic

Des de 2006, CLIP ha realitzat dos moduls d'habitatge i segregacio i de
politiques de diversitat respecte al lloc de treball en les administracions
publiques i la prestacié de serveis, el qual tracta amb una questi¢ fona-
mental de 2007, Any Europeu d’lgualtat d’Oportunitats per a Tots®. Ja
s'ha publicat un informe general, com també guies de bones practiques
dels dos moduls d'investigacio®.

El tercer modul se centra en les politiques interculturals i les relacions
intergrupals, en particular sobre la relacié entre les comunitats musulma-
nes i altres grups d'immigrants a les ciutats, enfocant-se novament en un
tema central de 2008, Any Europeu del Dialeg Intercultural’. En el quart
modul es tractaran diversos aspectes de la iniciativa empresarial étnica i
del paper de les autoritats locals.

La implementacié dels casos d'estudi de CLIP es realitza amb un enfo-
cament de comunicacio institucional entre els socis de les ciutats
participants, aixi com entre els ambits pertinents dels professionals,
I'administracio, la politica i la recerca. Els metodes utilitzats per a la com-
pilacié dels casos d'estudi inclouen I'analisi de documents, entrevistes a
experts, observacié dels participants, i I'analisi secundaria de les dades
proporcionades per les ciutats de la manera seglent:

El tema del mddul CLIP es decideix després d'una discussié amb les ciu-
tats participants, tenint en compte les recomanacions del comite i del
grup d'investigacio.

Basant-se en una analisi a fons, els experts del grup d‘investigacié ela-
boren un document conceptual per al tema principal del modul, en
que es discuteixen els coneixements existents, es proporciona un marc
analitic per a la investigacié del modul i es fan propostes per als méto-
des dels estudis de cas a escala local.

Recopilant dades rellevants de les ciutats que participin en els casos
d’estudi del modul a través d'un sistema d'informacié comuna (SIC),
desenvolupat pels experts del grup d‘investigacio.

Els experts de les ciutats completen el SIC d'una manera semiestruc-
turada amb dades de politiques i mesures locals, incloent informacio
sobre els antecedents legals, politics i historics que siguin pertinents
per al tema central del modul.

També es duen a terme visites de terreny a les ciutats participants, amb
la finalitat de recollir dades més detallades i informacié més detallada
sobre els casos d’estudi. Durant les visites al terreny, els investigadors
entrevisten experts del departament municipal rellevant, aixi com
experts d’organitzacions no governamentals, organitzacions socials o
els mitjans de comunicacié locals.

Vegeu http://ec.europa.eu/employ-
ment_social/eyeg/index.cfm

Vegeu I'Informe general de I'habitatge
i la integracié d'immigrants a Europa:
http://www.eurofound.europa.
eu/areas/populationandsociety/
cliphousing.htm

L'habitatge i la integraci¢ dels emi-
grants a Europa: Guia de bones
practiques (resum):
http:/Awww.eurofound.europa.eu/pub-
docs/2008/18/es/1/ef0818es.pdf
Informe general sobre igualtat i diversi-
tat en I'ocupacio i serveis: http:/Avww.
eurofound.europa.eu/areas/populatio-
nandsociety/clipdiversity.htm

lgualtat i diversitat en ocupacié i serveis
per a persones migrants a les ciutats
europees: Guia de bones practiques
(resum):
http://www.eurofound.europa.eu/
publications/htmlfiles/ef0872.htm
Vegeu http://www.interculturaldialo-
gue2008.eu/
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Vegeu I'Informe general de I'habitatge i
la integracio dels immigrants a Europa:
http://www.eurofound.europa.
eu/areas/populationandsociety/
cliphousing.htm

L'habitatge i la integracié dels emi-
grants a Europa: Guia de bones
practiques (resum):
http://Awww.eurofound.europa.eu/pub-
docs/2008/18/es/1/ef0818es.pdf

L'equip d'investigacié elabora un cas d'estudi de cada ciutat partici-
pant. La versié preliminar dels estudis de cas son discutits per I'equip
d'experts de la respectiva ciutat, i la versid final és redactada per
I"equip d'investigacio.

Els experts de I'equip d’investigacié preparen un informe general en
el qual es resumeix la informacié més rellevant dels casos d’estudi i
s'analitzen les experiencies de les ciutats respecte a les politiques i a
les mesures locals.

Per acabar, els experts del grup d’investigacié preparen dos docu-
ments de recomanacié, un per als professionals en I'ambit de la
ciutat, i un altre per als responsables politics en I'ambit nacional i
europeu.

Conferéncia CLIP: els experts de les ciutats, els investigadors i altres
experts europeus discuteixen els casos d'estudi, la versio preliminar
de l'informe global, i els dos documents de recomanacié preliminar
en una conferencia CLIP de dos dies de durada.

Els casos d’estudi son financats per la Fundacié Europea i, per tant,
no tenen cap cost per a les ciutats. Aquestes només proveeixen la ma
d'obra i els experts per a la recol-leccié d'informacio, i cobreixen les
seves despeses de viatge i allotjament durant les reunions CLIP, que
es realitzen dues vegades a I'any. A més, fundacions privades com la
Fundacié Robert Bosch i la fundacié alemanya Heinrich Boll també
aporten una part dels fons.

Modul 1: Habitatge i integracié dels immigrants a la UE

L'habitatge té un paper central en la integraci¢ dels immigrants, ja
gue és una part essencial de la vida quotidiana de les persones, i,
per tant, és un mitja per obtenir diferents oportunitats. La situacio
de I'habitatge dels immigrants en una ciutat pot afectar la integra-
ci6 estructural en la societat d'acollida a causa del seu impacte en
I"ambit laboral, en I"'educacié dels fills d'immigrants en escoles amb
una concentracié de minories étniques, o en les interaccions i rela-
cions interétniques. Perd les politiques d'habitatge també séon una
part important de la politica social a escala local, amb un fort impacte
en els futurs processos d’'integracié dels immigrants i dels seus des-
cendents. Un lloc concret es pot vincular amb un tipus d'habitatge,
i, conseglientment, s'associa a un determinat estatus socioeconomic,
imatges i infraestructures amb aquesta ubicacio. Els immigrants poden
ser portats a determinades arees d'una ciutat on estiguin aillats de
fonts d'informacio, infraestructures i oportunitats, o poden viure en
arees on formin una part integral de la societat. Encara més, la discus-
si6 entre els Estats Membres de la UE sobre les emergents “societats
paral-leles” d'immigrants i el desordre social present en les comunitats
d'immigrants —com a les banlieues de diverses ciutats franceses, per
exemple— demostren la creixent rellevancia de temes d’integracié en
I’ambit europeu. La discussid esta molt vinculada a la segregacio dels
immigrants i les minories etniques en diverses ciutats europeess.

POLITIQUES D'INTEGRACIO LOCALS A LA XARXA DE CIUTATS EUROPEES-UE CLIP



A causa de la importancia de |I'habitatge per a la integracié dels
immigrants, la xarxa CLIP va iniciar les seves activitats amb un primer
modul sobre I'habitatge. Amb 120 politiques i mesures establertes
en 20 ciutats CLIP, I'objectiu d'aquest modul va ser proporcionar una
visid general i una analisi per part dels experts sobre les politiques
d’habitatge i les mesures rellevants en I'ambit local europeu, aixi
com el desenvolupament d'indicadors per a I'avaluacié dels resultats
d'aquestes politiques.

Les activitats del modul per a I'habitatge s’enfoquen en una analisi
sistematica de la segregacié residencial o la concentracié d'immigrants
0 grups etnics minoritaris amb baixos recursos i en I'accés dels immi-
grants a un habitatge accessible i decent. Aquest modul també
comprén mesures per millorar la qualitat dels habitatges en general i
en els barris en qué viuen majoritariament immigrants i minories, com
també l'intercanvi d’experiéncies sobre politiques d’habitatge imple-
mentades en diverses ciutats.

Les preguntes d’investigacié del modul d'habitatge abasten els aspec-
tes seguents:

Accessibilitat: En quina mesura els immigrants tenen accés a un
habitatge digne, i quines politiques i mesures estan implementant
les ciutats per millorar I'accessibilitat dels immigrants i de les mino-
ries a un habitatge digne?

L'accessibilitat i el proveiment: Quines sén les politiques munici-
pals respecte a |'accessibilitat i el proveiment d'habitatge digne per
als immigrants en el marc de les politiques nacionals i regionals?
Com funciona el sistema d'habitatge local (institucions i actors
rellevants, les seves agendes, els seus recursos, i el marc legal) per
garantir I'accessibilitat?

Segregacio: Quines son les experiéncies de les ciutats en relacid
amb la segregacio dels immigrants i les minories? Qué se sap sobre
les conseqlieéncies de la segregacio en la integracié dels immigrants
en les metropolis? Quines politiques i mesures rellevants a la segre-
gaci6 s'apliquen i quins sén els resultats?

Les condicions fisiques: Quines sén les condicions de I'habitatge
tipic dels immigrants en el context urba, i com s’han desenvolupat
al llarg del temps? Quines mesures apliquen les ciutats per millorar
la qualitat fisica dels habitatges en general, i en els barris predo-
minantment habitats per immigrants i per les minories etniques en
particular?

L'entorn social: Quines son les experiéncies de les ciutats CLIP
respecte dels resultats de les politiques publiques locals en matéria
d'habitatge, i particularment respecte a les mesures per a la inte-
gracié dels immigrants i per a la cohesié social dels barris? Quines
mesures de politica social relacionada amb assumptes d’habitatge
s'apliquen en les diferents ciutats (programes acompanyants per a la
millora fisica dels habitatges o enfocats a la situacié social dels barris
vulnerables)?

Governanca: Com planifiquen, organitzen i posen en practica les
ciutats la seva politica d'integracio local en relacié amb els proble-
mes d'habitatge?
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Vegeu el cas d'estudi CLIP en habi-
tatge a Anvers: http://www.eukn.
org/eukn/themes/Urban_Policy/
Social_inclusion_and_integration/
Integration_of_social_groups/clip-
antwerp-diversity_1242 .html
Vegeu el cas d'estudi CLIP en habi-
tatge de Terrassa:
http://www.eukn.org/eukn/
themes/Urban_Policy/Housing/
Housing-Terrassa_1560.html
Vegeu http://www.bmvbs.de/en/
Urban-affairs-and-housing/Urban-
affairs-,2678/Social-City.htm
Cas d'estudi en habitatge, Stuttgart:
www.stuttgart.de/integrationspolitik

Bones practiques

a. Accés a un habitatge digne
“Ageéncies de Lloguer Social”, Anvers (Bélgica)

A Anvers, existeix un nexe interessant entre el mercat de lloguer privat
i I’habitatge social: les agencies d'habitatge social sén un jugador cada
vegada més important en el mercat de I'habitatge. Aquestes lloguen
cases en el mercat privat de lloguer, i les relloguen a gent amb baixos
recursos. Des de 1997, les agencies d’habitatge social estan legalment
incorporades en la Llei Flamenca de I'Habitatge. Aquestes agéncies ser-
veixen tant als interessos dels llogaters com als dels propietaris, ja que
ofereixen als llogaters habitatges de qualitat assequible mentre que
garanteixen al propietari el pagament d'un lloguer regular, encara que
inferior al valor del lloguer en el mercat. Les agencies compensen el baix
valor del lloguer amb la garantia del pagament i amb la realitzacié de
serveis com ara petites obres de manteniment i mediacié de conflictes
amb els llogaters. Per tant, les Agéncies de Lloguer Social promouen
I'accés a un habitatge digne i assequible®.

“Societat Civil”, Terrassa (Espanya)

La ciutat de Terrassa ha implementat una iniciativa interessant per tal de
superar els prejudicis que porten a I'exclusié dels llogaters immigrants
per part dels propietaris: la municipalitat firma un contracte amb el pro-
pietari, i té una funcié de mediador en garantir el bon manteniment del
departament, mentre que el llogater firma un contracte amb el media-
dor en qué el mediador es compromet a ajudar el llogater en el cas de
problemes técnics. Aquest exemple demostra com es pot promoure
I'accessibilitat i la disponibilitat d'habitatges dignes?.

b. Renovacié Urbana
Programa “Ciutat Social” en ciutats alemanyes

“Ciutat Social” (Soziale Stadt) és un programa federal i estatal establert
el 1999 amb I'objectiu de combatre I'augment de la pobresa i la des-
igualtat en els barris desafavorits i millorar les condicions de vida dels
residents, tant en termes d'habitatge com de la situacié social (educacié
i lloc de treball). El govern va proporcionar una ajuda financera de 400
milions d’euros entre 1999 i 2004. En un principi, la majoria dels projec-
tes no se centraven en els immigrants com a principals beneficiaris. Perod
el treball practic en els barris ha demostrat que els immigrants reque-
reixen enfocaments especifics i explicits, i que han d'estar involucrats en
les activitats. Aquest programa, que promou una integracid més gran de
la poblacié immigrant, ha beneficiat moltes ciutats alemanyes™.

c. Politiques contra la segregacio

La implementacié d’un sistema de quotes — El contracte de Frankfurt
(Alemanya)

POLITIQUES D'INTEGRACIO LOCALS A LA XARXA DE CIUTATS EUROPEES-UE CLIP



En moltes ciutats CLIP, s'implementen mesures antisegregacié enfocades
a determinats grups de no natius o a grups vulnerables en certs barris.
Aguest enfocament de lluita contra la segregacio es basa en la conviccio
gue els immigrants s'integren més facilment a la societat quan poden
viure entre la poblacié indigena i no en zones separades. Un exemple
d'aquestes mesures és el contracte de Frankfurt, el qual aplica un sis-
tema de quotes als municipis i a les empreses d'habitatge. El contracte
estableix un sistema de quotes per a I'assignacié d'habitatges socials.
Certes proporcions d’estrangers (30%), de beneficiaris de I'Estat del
benestar (15%) i d'immigrants alemanys étnics (Spataussiedler) (10%)
no han de superar-se en cada barri. Per a I'aplicacié d'aquest regim,
I'Oficina d’Habitatge recull informacié sobre els diferents barris. Aquesta
informacié, juntament amb les directrius dels propietaris, es té en comp-
te a I'hora de seleccionar els nous llogaters. Aquest sistema de quotes ha
estat molt Util per evitar la segregacid, i promou una poblacié mixta en
els barris®2.

“Prevencio de la Segregacid” Amsterdam (Paisos Baixos)

El projecte “Prevencio de la segregacié” d'Amsterdam també impedeix la
segregacio, perd no a través d'un sistema de quotes, sino atraient la clas-
se mitjana al districte en comptes de tractar d'imposar un limit maxim
per a certs grups. Les cases degradades son enderrocades i substituides
per una varietat d'habitatges, entre els quals s'inclouen alguns amb llo-
guers cars, alguns habitatges propis i alguns habitatges socials; aixo dona
com a resultat un districte amb habitants provinents de diverses classes
socioeconomiques, i, per tant, es promou la cohesio social®.

Aquests exemples de bones practiques demostren la importancia de
I'habitatge, tant perqué es tracta d'una part integral de la integracié dels
immigrants en la societat civil, com un indicador important dels proces-
sos d'integracio en el context urba.

Modul 2: Politica de diversitat

El paper crucial que tenen la promocié de la no-discriminacio, la igualtat
d'oportunitats i la gestio de la diversitat en el context de la integracié és
ampliament reconegut a escala de la UE. Aix0 es va destacar en el Tercer
informe anual sobre la migracio de la Comissié Europea, i es reflecteix en
la inclusio de la “integracié dels immigrants” en el nou marc plurianual
de I'’Agéncia de Drets Fonamentals de la UE (FRA)™.

L'accés al lloc de treball i I'ascens en el lloc de treball sobn una dimensio
clau del procés d’integracié, com també ho és la prestacio de serveis als
quals els immigrants puguin accedir plenament i eficagment, sense discri-
minacio. Les autoritats municipals sén la principal font de treball aixi com
els principals proveidors de serveis; tanmateix, el seu paper en aquest
context, i, en particular, com a ocupadors, poques vegades s'ha analitzat.
Per aquesta rad, I'intercanvi de practiques en |'oferta de llocs de treball i
en la prestacié de serveis era una prioritat per a les ciutats CLIP, i, per
tant, constitueix la base d'aquest informe.

L'informe general examina les politiques d’igualtat i diversitat en matéria de
lloc de treball i de la prestacié de serveis per als immigrants en les diferents

Vegeu el cas d’estudi CLIP en
habitatge, Frankfurt: http:/www.
eurofound.europa.eu/docs/areas/
populationandsociety/housing_case_
study_frankfurten.pdf

Vegeu el cas d'estudi CLIP en habi-
tatge, Amsterdam: http://www.
eukn.org/eukn/themes/Urban_Policy/
Housing/renewal-amsterdam-zuido-
ost_1557.html

Vegeu http://www.
eumc.eu.int/eumc/index.
php?fuseaction=content.dsp_cat_
content&catid=5
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Vegeu el cas d’estudi CLIP sobre
igualtat i diversitat en ocupacié i ser-
veis, Frankfurt:
http://www.eukn.org/eukn/themes/
Urban_Policy/Social_inclusion_and_
integration/Integration_of_social_groups/
Frankfurt-Diversity_1241.html

Vegeu I'Informe general sobre igual-
tat i diversitat en ocupacié i serveis:
http://www.eurofound.europa.eu/
areas/populationandsociety/clipdi-
versity.htm

Vegeu Informe final sobre igualtat
i diversitat en ocupacié i serveis:
http://www.eurofound.europa.eu/
areas/populationandsociety/clipdi-
versity.htm

administracions de la ciutat. Es documenten una serie d'iniciatives positives
adoptades per eliminar les barreres al lloc de treball, com la publicitat de
llocs de treball en les llengles dels immigrants, classes d'idiomes a nivell
avancat, la traduccié d'informacié sobre els serveis disponibles, i la capaci-
taci¢ del personal per brindar assistencia en les sol-licituds de lloc de treball.

Bones Practiques

a. Politica de lloc de treball
Reforma del procés de reclutament, Frankfurt (Alemanya)

Per tal d’augmentar el nombre de treballadors municipals d’origen
immigrant, la ciutat de Frankfurt ha reformat el seu procés de recluta-
ment. Ara, les capacitats interculturals també sén un requisit, a més dels
requisits basics com nivell d’estudis, pericia i experiencia de treball. Aixi
mateix, els treballadors municipals poden participar en cursos d’alemany
durant I'horari de treball. Frankfurt organitza tallers en legislacié anti-
discriminacié i en el desenvolupament de capacitats interculturals per
als seus treballadors, per tal de promoure I'orientacié intercultural de
I'administracié de la ciutat, i aixi satisfer les necessitats dels immigrants™.

Formacié en competéncies interculturals, Breda (Paisos Baixos)

La ciutat de Breda ofereix cursos de formacié en competéncies intercul-
turals al seu personal. No obstant aix0, atés que és més probable que
els administradors contractin immigrants si tenen contacte amb els que
viuen a la ciutat, I'Oficial de la Diversitat de Breda organitza “Reunions
de Trobada i Presentacié” informal entre els funcionaris i els grups
d’'immigrants. El raonament darrere d'aguestes reunions és que la forma-
ci6 intercultural no és suficient, cal el contacte directe entre immigrants
i autoctons, amb una comunicacié a escala personal. Els funcionaris par-
len amb els immigrants, fet pel qual reben directament les preguntes dels
ultims. Aixi, els funcionaris aprenen a entendre els immigrants, desenvo-
lupen contactes personals amb aquests, i també sén més facils de trobar
pels representants de les organitzacions d’'immigrants quan necessiten
alguna cosa dels funcionaris municipals. Per tant, la iniciativa és Util no
nomeés per al procés de reclutament, sind també per a la prestacié de ser-
veis; I aixd es veu positivament tant pel personal com pels immigrants®.

Campanyes de publicitat per a aprenents, Viena (Austria) i Arnsberg
(Alemanya)

La ciutat de Viena prepara 800 aprenents en 30 professions, i tracta
d’augmentar el nombre d'aprenents d’origen immigrant. Les oportunitats
s'anuncien en fullets en diversos idiomes, com també en el lloc web de
la municipalitat, per tal d'arribar a potencials aprenents que sén reclutats
cada any, i en particular a aquells d'origen immigrant. Tots els aprenents
seleccionats obtenen informacié sobre la diversitat a través d'un curs
de preparacié. La ciutat d’Arnsberg ha iniciat la mateixa campanya, i ha
explicat que per postular als llocs de treball que s'ofereixen no cal ser un
ciutada alemany, cosa que encoratja els joves immigrants a sol-licitar un
lloc de treball en el municipi™.
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b. Provisio de serveis

La provisio de serveis és una de les activitats més importants de la ciutat.
Els serveis publics s'han de proveir de manera eficient i no-discriminatoria
a tots els residents, incloent aquells d'origen immigrant. Respecte a aixo,
les politiques de diversitat poden ser un metode per assegurar la qualitat
del servei: contractar personal d'origen immigrant i amb capacitats inter-
culturals pot ajudar a assolir una millor qualitat de provisié de serveis per
als ciutadans.

“Pacte per a la Integracio”, Sttutgart (Alemanya)

Stuttgart té una poblacié de 590.000 habitants, el 22% dels quals
vénen de més de 170 paisos i representen més de 120 grups lingdis-
tics i tradicions culturals diferents. Tanmateix, la diversitat cultural a la
ciutat és encara més gran, ja que aproximadament un 40% dels immi-
grants s'han naturalitzat, i ara es compten com a alemanys. La poblacié
d’'origen immigrant augmenta constantment. Avui, més de la meitat dels
nens que viuen a Sttutgart té origens immigrants. Per0 si es compara
el nivell d’educaci¢ dels nens amb o sense la ciutadania alemanya, és
manifest que el nivell d’educacié és considerablement més gran entre
els nens alemanys que entre els nens estrangers de la mateixa edat. Per
exemple, mentre que el 60% dels nens alemanys son immediatament
transferits de I'escola primaria a la secundaria, aixd passa només amb el
17% dels estudiants que no sén alemanys. Aixi mateix, mentre el 59%
dels alumnes estrangers son enviats a I'Hauptschule, I'escola d'educacié
secundaria de menys qualitat, aixd es produeix amb només el 12% dels
estudiants alemanys. Aixd és preocupant, ja que aquests nens son la
futura forca laboral, és a dir, els que treballaran per a I'administracio
publica, les empreses i les organitzacions socials. Aixd és un repte perd
també una oportunitat per adaptar-se a les circumstancies, i en particular
per assegurar la igualtat d’oportunitats de tots els ciutadans. Aixo impli-
ca un accés igualitari als serveis d’educacié i de salut, a les oportunitats
de desenvolupament professional, a la participacié politica, a I'habitatge
i a la recreacio.

A causa d'aquestes circumstancies, la politica d'integracid municipal ha
estat re-orientada el 2001 cap a un enfocament de recursos. El consell de
la ciutat de Sttutgart va ser un dels primers a Alemanya a adoptar un nou
concepte global de la politica d'integracioé en la forma d'un Pacte per a
la Integracid, per tal d’enfortir la cohesié social, aixi com la integracié i la
participacio dels immigrants, en una estrategia global implementada en
el dia a dia i en cada faceta de la vida publica™.

El Pacte de Stuttgart per a la Integracié és una coalicié entre
I'administracid municipal, el sector privat, les associacions, els centres
d’esport, les associacions de la comunitat, i les ONG que representen la
societat civil, tant a la poblacié nativa com als immigrants.

L'estrategia general per a la integracio inclou 12 arees d'accié relaciona-
des entre si que comprenen el suport idiomatic a immigrants nouvinguts
o ja establerts, la igualtat d’oportunitats en les escoles, I'educacié i la
vida professional, I'obertura intercultural de les administracions muni-
cipals, la integracié i participacid en totes les zones de la ciutat, la
planificacio urbana i les politiques d’habitatge, per nomenar-ne algunes.

Vegeu el cas d’estudi CLIP sobre
igualtat i diversitat en ocupacié i ser-
veis.
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Vegeu I'Informe final sobre igualtat i
diversitat en ocupacio i serveis http:/
www.eurofound.europa.eu/areas/
populationandsociety/clipdiversity.
htm

Per poder assolir aquests objectius, les mesures propostes han de
satisfer les necessitats dels immigrants, aixi com oferir solucions inter-
culturals i internacionals, per tal de ser integrals i d'éxit. Encara més,
la internacionalitzacié de la ciutat augmenta la demanda de personal
amb capacitats interculturals. En aquest context, la qualitat dels serveis
municipals i la integracié local es millorara a través d'una “orientacié
intercultural de I'administracié de la ciutat”:

Millora de la competéncia intercultural del personal mitjancant la
formacié addicional sobre questions de la migracié, la cooperacié amb
organitzacions d'immigrants, que tenen un paper de mediadors en el
procés de participacié i integracio.

La contractacié de personal d’origen immigrant.

La formacio d’equips de treball intercultural.

Addicionalment, les oficines i altres agéncies interculturals duen a
terme guies que tenen com a objectiu institucionalitzar les capacitats
interculturals. La ciutat treballa en un sistema de monitoreig dels ser-
veis municipals en qué els immigrants sén els principals beneficiaris.
Aixd inclou mesures de seguiment descriptiu per capturar |'establiment
d’'objectius mesurables i per millorar la situacié inicial dels immigrants
(per exemple, el coneixement de I'idioma alemany abans de comencar
I'escola, la graduacio, la insercié professional), com també I'avaluaciod
d’aquests programes.

CITE — Provisié de Serveis per Unions de Treballadors, Terrassa i Mataro
(Espanya)

El 1995, la Confederacié de Sindical de Comissions Obreres va esta-
blir el Centre d'Informacié per a Treballadors Estrangers, el CITE.
Aquest centre té 43 oficines a Catalunya, i dona assisténcia gratuita a
immigrants en situacié regular o irregular respecte a la immigracio, el
treball, els permisos de residéncia, la reunificacié familiar i la ciutada-
nia. També organitza cursos de catala, i realitza activitats amb centres
d’educacié. L'oficina de CITE a Terrassa esta dirigida per un marroqui, i
la de Matard per una persona senegalesa, un fet que demostra que els
immigrants estan involucrats en el treball per la integracié. Aixi mateix,
aixd promou la seva integracio i participacié en la vida civica™.

Les mesures incloses en ambdés informes globals proporcionen
un espectre de politiques innovadores que s'han dut a terme en
diferents ciutats europees i il-lustren les seves experiencies en la ges-
ti6 de la immigracié. Els casos d’'estudi consisteixen en practiques
d’'integracio encoratjadores, perd també s'inclouen experiéncies nega-
tives. Tanmateix, I'analisi i la comparacié de les mesures i politiques
implementades a les ciutats demostra que els problemes locals en la
integracié dels immigrants sén freqiientment similars. Tot i que tenen
diferents marcs nacionals, una historia migratoria particular i diferents
condicions economiques i demografiques, algunes ciutats van adoptar
mesures similars per enfrontar-se a aquests reptes. Aixd demostra una
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vegada més la necessitat que les ciutats europees aprenguin les unes
de les altres i que iniciin una cooperacié per a la transferéncia de mesu-
res, tenint en compte el diferent context en cada pafs o ciutat.

Els informes globals donen les seglents recomanacions per al disseny
de politiques locals, com també per al disseny de politiques en I"'ambit
nacional i europeu, les quals poden ajudar al futur dels processos
d'integracio.

Recomanacions per al disseny de politiques europees

La Unio Europea ja ha subratllat la importancia de la integracio dels
immigrants en el Comunicat de la Comissié Europea sobre la integra-
ci6 de nacionals de tercers paisos a la Unio Europea el 2005%, i en la
segona edicié del Manual sobre la integracio per a responsables de la
formulacio de politiques i professionals publicat el 20072'. La UE és un
actor important en |'orientacié de les futures politiques de migracio i
integracio, i, per tant, se li fa una crida per:

Donar suport al networking entre ciutats.

Fomentar i financar investigacions rellevants.

Donar suport a les ciutats com a actors i com a parts interessades.
Integrar I'habitatge social en la politica de cohesi¢ social de la UE.
Donar seguiment a la directiva de la UE en contra de la discriminacié
racial.

Recomanacions per als paisos membres de la UE

Els governs també tenen un paper important a I'hora de dissenyar
politiques d’integracié per als immigrants, com ara la provisié de fons
publics per a la renovacié urbana o per a projectes d’habitatge, i pro-
movent politiques antidiscriminacié i antisegregacio.

Per tant, els Estats Membres de la UE estan cridats a:

Formular una politica nacional d'integracié.

Suport a I'habitatge assequible i decent.

Requerir que les ciutats promoguin la igualtat d’oportunitats.

Revisar els procediments per al reconeixement de les qualificacions
dels immigrants.

Implicar els ocupadors publics en els plans d‘integracié nacional.

Recomanacions per al disseny de politiques locals

Amb la finalitat de desenvolupar i millorar les estratégies i els progra-
mes per a la integracié de la poblacié immigrant, els responsables de
les politiques locals haurien de fer un intercanvi de bones practiques i
d’estrategies innovadores implementades en altres ciutats i fer Us dels
resultats del CLIP. Les diferents experiéncies, com també les politiques
innovadores desenvolupades i implementades en diverses ciutats CLIP
son similars i, en general, sén aplicables en qualsevol ciutat europea. Es
fa una crida als responsables del disseny de les politiques locals per:

Vegeu http://ec.europa.eu/justice_
home/fsj/immigration/integration/
fsj_immigration_integration_en.htm
Vegeu http://ec.europa.eu/
justice_home/doc_centre/immi-
gration/integration/doc/2007/
handbook_2007_en.pdf
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Promoure associacions i cooperacions entre diferents departaments.
Proveir informacio fiable i actualitzada.

Promoure |'accés a I'habitatge social.

Promoure politiques segregacié antisegregacio.

Implementar mecanismes efectius de monitoreig i de rendicié de comptes.
Revisar el procediment de reclutament i les barreres de procediment al
lloc de treball.

Promoure la participacio dels immigrants en les iniciatives d‘integracio.

La integracié es duu a terme a escala local. Per tant, la politica
d’integracid municipal s'esta tornant cada vegada més important per als
dissenyadors de politiques, les administracions municipals, i les organit-
zacions de voluntariat. Cal una bona coordinacié entre aquests actors i
intercanvi d’informacié sobre practiques locals, aixi com I'avaluacio cien-
tifica de la qualitat d'aquestes practiques. Les autoritats locals haurien de
comencar un procés conjunt d'aprenentatge basat en un procés de revi-
si6 amb els socis en altres ciutats. Els programes d’integracié necessiten
una visié a llarg termini, i haurien de respondre a les diferents necessitats
dels diferents grups d’immigrants. Per tant, els immigrants i les seves
organitzacions haurien d‘estar més involucrats en el procés d’integracio,
basant-se en un enfocament d’empoderament. Aixd és possible gracies
al fet que ells tenen diferents potencials per beneficiar les seves comuni-
tats, com també els seus esforcos per millorar els districtes de les ciutats
en que viuen, I'oferiment de programes per al desenvolupament profes-
sional dels immigrants joves, i la provisié de serveis per a la comunitat.

Les autoritats locals també han de comprendre que tenen un paper
important a Europa, ja que influeixen en el procés de la politica europea
mitjancant el desenvolupament de principis comuns i de potencials marcs
d'una politica d'integracié europea. En cas contrari, Europa deixara de
gestionar eficagment un dels desafiaments més grans del segle XXI.
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PROGRAMA DEL SEMINARI
|

En els escenaris locals és on un fenomen global com la
immigracié acaba confluint, i sén les administracions
més properes a la ciutadania les que han de trobar
respostes per afrontar un repte que incrementa la

diversitat i la pluralitat en les societats locals.

La sisena edicié del Seminari Immigracié i Europa, que
anualment organitzen |’Area d’lgualtat i Ciutadania i
el Programa Migracions de la Fundacié CIDOB, presta
atencio enguany a les diferents respostes que, arreu
d'Europa, les diferents administracions locals han tro-

bat per gestionar aquest fenomen global.
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DIJOUS 11

11.30

Modera:

13.30

Modera:

Antoni Fogué, President, Diputacio de Barcelona
Narcis Serra, President, Fundacié CIDOB

Lorenzo Cachén, Catedratic de Sociologia,
Universidad Complutense de Madrid

Pausa cafe

Gemma Pinyol, Coordinadora Programa Migracions, Fundacié CIDOB

Teresa Llorens, Coordinadora de I’Area d’Igualtat i Ciutadania, Diputacié de Barcelona
Pedro Castro Vazquez, Alcalde de Getafe i President de la Federaciéon

Espafiola de Municipios y Provincias

Andrea Stuppini, Director General de Sanitat i Politiques Socials, Servei de Politiques per
a I'Acollida i la Integracio Social. Regioé Emilia Romagna, Italia

Pausa dinar

Daniel de Torres, Comissionat de I’Alcaldia per a la Immigracié i el Dialeg Intercultural,
Ajuntament de Barcelona

Oriol Yuguero Torres, Ajuntament de Lleida

Presentaci6 del projecte Sona bé!

Gerhard Hetfleish, ZeMit

Presentacié del projecte Join in

Corinne Priollaud, Grup de Recerca i d"Accions per al Desenvolupament Rural
Presentacié del projecte Femmes, Immigration et Articulation des Temps
Margarida Carvalho Neto, Graal

Presentaci6 del projecte Vamos Utopiar



DIVENDRES 12

Modera:

11.00

Modera:

Modera:

Emilia Briones Matamales, Regidora de Politiques d’Igualtat i integracié, Ajuntament de
Cornella de Llobregat

Stefan Wilhelmy, Servicestelle Kommunen in Der Einen Welt

Presentacié del projecte Construccio de Capacitats interculturals en Governs Locals Ale-
manys i Cooperacio amb la Diaspora

Carlos Piegari, Fedelatina- Federaci6 de Entitats Llatinoamericans de Catalunya
Presentacié del projecte Connectats

Francesca Coleti, Associacié6 Abaton

Presentacié del projecte Franchising ETnICO

Francesca Munt, Fundacié ACSAR

Presentacié de Microprojectes

Pausa cafe

Agusti Fernandez de Losada, Director del Servei de Relacions Internacionals, Diputacié de
Barcelona

Anu Riila, Coordinador d'Afers d’'Immigracié, Centre de Recursos Humans,

Ciutat de Helsinki (membre del grup de migracio i integracio, Eurocities)

Ayse Ozbabacan, Departament de Politica d’Integracié, Ajuntament de Stuttgart (mem-
bre de la xarxa CLIP- Cities for Local Integration Policies for Migrants)

Carmelo Ordénez, Projecte Xarxes Interculturals, Direccié General de Coordinacié de Poli-
tiques Migratories, Junta de Andalucia

Josep Ribera, Director, Fundacié CIDOB

Imma Moraleda, Presidenta delegada, Area d’lgualtat i Ciutadania,
Diputacié de Barcelona

Oriol Amoros, Secretari per a la Immigracid, Generalitat de Catalunya
Consuelo Rumi, Secretaria d’Estat d’'Immigracié i Emigracio,

Ministeri de Treball y Assumptes Socials
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