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urquia acull en I'actualitat tres milions i mig de refugi-
ats sirians, la practica totalitat dels quals viu en arees
urbanes. La present analisi examina el paper de Turquia
en la gestié i acollida de persones refugiades, fent un émfasi es-
pecial en I'actuaci6 dels municipis, sovint no prou reconeguda.

La guerra civil a Siria ha desencadenat la major crisi huma-
nitaria i de refugiats del nostre temps. Més de cinc milions
de sirians han fugit del pais des de 2011 i més de sis milions
de persones es troben internament desplagades. Turquia ha
dedicat enormes esforgos per proporcionar assistencia huma-
nitaria als refugiats sirians que han arribat al seu territori,
acollint en I'actualitat a més de 3,5 milions, més que qualse-
vol altre pafs al mon.

internacional dels refugiats. D’altra banda, el tancament de les
vies de transit cap a Europa ha truncat el somni de milers de
refugiats que no havien tingut mai la intencié de quedar-se a
Turquia. Malgrat I'hospitalitat i la generositat del Govern turc,
encara sén molts els obstacles als quals han de fer front els refu-
giats sirians que viuen a Turquia pel que fa a la seva adaptacié
iintegracio.

L'acord Unié Europea-Turquia en matéria de
refugiats

El 29 de novembre de 2015, la UE i Turquia van acordar un
pla d’acci6 comtu per posar
ordre en els fluxos migratoris

Després que un elevat nom-
bre d'immigrants arribés a
Europa l'estiu de 2015, la
Unié Europea va mirar cap
a Turquia per frenar el flux
dels refugiats. L'acord amb
Turquia en materia de mi-
gracio és fruit de la manca de
voluntat dels estats membre
de la UE d’oferir una res-
posta collectiva i sostenible
al repte plantejat per la crisi
a Siria, externalitzant aixi la
seva responsabilitat.

Si bé és cert que el nombre de
persones refugiades arriba-
des al continent europeu s’ha
reduit drasticament des de
I'entrada en vigor de l'acord,
els principis sobre els quals
se sustenta presenten certes
incompatibilitats amb el dret

Turquia ha dedicat enormes esforcos per proporcionar assisten-
cia humanitaria als refugiats sirians que han arribat al seu ter-
ritori, acollint en I’actualitat a més de 3,5 milions, més que qual-
sevol altre pais al mén.

Lacord amb Turquia en matéria de migracié és fruit de la manca
de voluntat dels estats membre de la UE d’oferir una resposta
col-lectiva i sostenible al repte plantejat per la crisi a Siria, exter-
nalitzant aixi la seva responsabilitat.

A canvidela cooperaci6 reforcada d’Ankara, la UE va decidir
avancar el termini per assolir la liberalitzacio dels visats pels
ciutadans turcs a finals de juny de 2016 i mobilitzar 3.000 milions
d’euros addicionals en ajuda pels refugiats fins a finals de 2018.

L’acord de marg de 2016 continua plantejant dubtes pel que fa a
la seva legalitat i compatibilitat amb el dret internacional ja que
no permet un control democratic i legal dels efectes que pugui
tenir sobre els drets dels sol-licitants d’asil.

| IP cooperacif entre els municipis i les ONG, bé siguin locals o
internacionals, és encara molt limitada. Un dels motius citats per
la manca de cooperacié han estat els riscos politics.
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i ajudar a frenar la migracié
irregular. A canvi de la coo-
peracié turca per al control
de les fronteres d’Europa, la
UE es va comprometre a: a)
renovar el procés d’adhesi6
de Turquia establint un di-
aleg estructurat d’alt nivell
més freqiient amb Turquia i
I'obertura de nous capitols
de negociacié'; b) accelerar
I’aixecament dels requisits de
visats per als ciutadans turcs
a la zona de Schengen abans

1. Dels 35 capitols de negociacié del
cabal comunitari, només s’han obert 16
i sha tancat un provisionalment des de
I'inici de les converses d’adhesié I'any 2005.
Recentment s’han obert dos capitols en el
marc de l'acord: el capitol 17 sobre politica
economica i monetaria i el capitol 33 sobre
politica financera i pressupostaria.


http://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2015/11/29/eu-turkey-meeting-statement/

d’octubre de 2016% i ¢) a fer una dotacio inicial de 3.000 milions
d’euros per millorar la situaci6 dels refugiats sirians a Turquia.

Com a continuacié de la cimera amb Turquia celebrada al no-
vembre de 2015, els liders de la UE es van reunir novament
al marg de 2016 per discutir I'aplicaci6 del pla d’accié6 comt
UE-Turquia. Malgrat una relativa davallada, el nombre d’ar-
ribades illegals provinents de Turquia continuava sent ele-
vat. Turquia es va comprometre a acceptar el retorn de totes
aquelles persones que travessin de Turquia a les illes gregues i
que no necessitin proteccié internacional, aixi com dels immi-
grants irregulars interceptats a les aigiies turques a partir del
20 de marg de 2016. Es va acordar la introduccié d’un sistema
de reassentament 1:1, segons el qual per cada siria retornat a
Turquia des de les illes gregues, un altre siria seria reassentat
de Turquia als estats membre de la UE. Aquests dos elements
constitueixen els pilars fonamental de l'acord assolit entre els
estats membre de la UE i Turquia el 18 de marg de 2016. A canvi
de la cooperaci6 refor¢ada d’Ankara, la UE va decidir avancar
el termini per assolir la liberalitzacié dels visats pels ciutadans
turcs a finals de juny de 2016 i mobilitzar 3.000 milions d’euros
addicionals en ajuda pels refugiats fins a finals de 2018.

Dos anys després de la seva posada en marxa, 'acord ha
complert el seu objectiu principal: frenar I'arribada de refugi-
ats i immigrants irregulars a Europa. Mentre que el nombre
d’entrades diaries des de Turquia a les illes gregues abans
de I'acord superava les 1.700 persones, la mitjana actual és
de només 84 [dades de desembre de 2017]. De la mateixa

Tradicionalment considerat com a pais emissor de
migrants, Turquia s’ha convertit en els Ultims anys en

un pais d'acollida.

manera, el nombre de vides perdudes al mar Egeu també ha
disminuit substancialment. El nombre de victimes mortals i
persones desaparegudes ha passat de 1.175 durant ’any an-
terior a 'acord, a 137 des de la seva activacio.

Tanmateix, 'acord continua plantejant dubtes pel que fa a la
seva legalitat i compatibilitat amb el dret internacional. El fet
que el text de 'acord fos publicat en forma de comunicat de
premsa ha permes als estats membre esquivar 1'escrutini del
Parlament Europeu en tant que colegislador i la plena juris-
diccié del Tribunal de Justicia de la UE en materia d’immi-
graci6 i asil. Aix0 és particularment problematic ja que no
permet un control democratic i legal dels efectes que 1’acord
pugui tenir sobre els drets dels sol-licitants d’asil.

L'acord ha estat igualment criticat per no salvaguardar els
drets dels refugiats i els sollicitants d’asil. Diverses ONG in-
ternacionals han denunciat que els retorns duts a terme en el
marc de l'acord han violat els principis de la UE que garan-
teixen el dret a demanar asil.

2. Turquia és I'tinic pais candidat els ciutadans del qual encara estan obligats a sol-licitar
un visat per tal d’entrar a la UE. Fins i tot, paisos no candidats, com Georgia i Ucraina,
se'ls ha concedit recentment I'exempcio de visats.

Els refugiats sirians a Turquia: estatus legal i els
reptes de futur

El1 29 d’abril de 2011, un primer grup de 252 sirians va creuar
la frontera entre Turquia i Siria a través del pas fronterer de
Cilvegozii, a la provincia de Hatay. En els darrers sis anys, el
nombre de refugiats ha crescut exponencialment fins arribar
als més de 3,5 milions actuals. A banda dels refugiats sirians,
Turquia també acull altres centenars de milers provinents
principalment de I'Iraq, I’Afganistan i el Pakistan.

Distribucio dels refugiats sirians en I'ambit de la
proteccié temporal per any
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Font: Ministeri de I'lnterior Direccié General de Gestié de les Migracions, estadistiques sobre
migracions http://www.goc.gov.tr/icerik6/temporary-protection_915_1024_4748_icerik

Tradicionalment considerat com a pafs emissor de migrants,
Turquia s’ha convertit en els tltims anys en un pais d’acolli-
da. Arran de I'éxode siria, 'any 2015 Turquia es va convertir
en el pais que acull més refugiats del mon,
un titol que conserva fins al dia d’avui. A
més a més, des de fa dues decades, Tur-
quia és també una zona de transit d’immi-
grants en situaci6 irregular cap a Europa.
Es calcula que més d'un mili6 de persones
van arribar a Europa via Turquia entre
20141 2015.

Estatus legal

Des del 2011, el Govern turc ha hagut de donar resposta a
'emergencia humanitaria provocada pel flux de refugiats si-
rians mentre adaptava i actualitzava la seva llei migratoria.
Malgrat els canvis legislatius que s’han fet amb el pas dels
anys per tal d’adaptar les lleis de migraci6 i asil turques’ a
la normativa europea, no es pot considerar Turquia un ter-
cer pais segur, premissa principal de l'acord UE-Turquia,
donat que manté una limitacié geografica a la Convenci6 de
Ginebra de 1951 relativa a 'estatut dels refugiats. Aquesta
limitaci6é implica que només els refugiats originaris d’Europa
poden sollicitar I'estatus de refugiat a Turquia, quedant ex-
closes totes les altres nacionalitats, inclosa la siriana.

L’any 2014 va entrar en vigor la llei d’estrangeria i proteccié
internacional, que constitueix el marc juridic de la immigra-

3. Per a una analisi detallada de les lleis dasil turques vegeu Icduygu, A., and E. Millet,
“Syrian refugees in Turkey: Insecure Lives in an Environment of Pseudo-Integration’,
Global Turkey in Europe, Working Papers 13, 5 d'agost de 2016, http://www.iai.it/
en/pubblicazioni/syrian-refugees-turkey-insecure-lives-environment-pseudo-
integration

2 notes internacionals CIDOB 192 . MARC 2018


http://www.consilium.europa.eu/es/meetings/international-summit/2016/03/07/
http://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2016/03/18/eu-turkey-statement/

cié i asil a Turquia. En virtut de I'article 91 d’aquesta llei, el
consell de ministres turc va aprovar un reglament pel qual
s’introdueix un nou estatus legal per als refugiats sirians que
busquen asil a Turquia, conferint-los un régim de proteccié
temporal.

Els drets atorgats als beneficiaris de la proteccié temporal
estan detallats al reglament i inclouen un ventall de drets,
serveis i assisténcia pel que fa al’accés a la sanitat, I'educaci6,
'assistencia social i ’accés al mercat laboral. Essencialment,
els drets de que gaudeixen els refugiats sirians sota proteccié
temporal sén quasi els mateixos que es reconeixen sota I'es-
tatut de refugiat, excepte el dret a optar a la ciutadania turca.

Institucions responsables de gestionar el flux de refugiats

Les dues principals institucions directament responsables de
la gesti6, rebuda i acollida dels refugiats sirians sén I’Agencia
de Gesti6 de Desastres i Emergencies (AFAD, per les seves si-
gles en turc) i la Direccié General encarregada de la gesti6 de
la migracié6 (DGMM), al si del Ministeri de I'Interior, creada
en el marc de la llei d’Estrangeria i proteccié internacional.
El paper d’AFAD, vinculada al primer ministre, ha sigut fo-
namental a I'hora de coordinar i oferir les primeres accions
d’ajuda humanitaria als refugiats sirians i d’establir i gestio-
nar els 21 camps de refugiats que hi ha actualment a Turquia.

A banda d’AFAD i de la DGMM, altres institucions també
han jugat un rol important en la gesti6 de la crisi dels refugi-
ats sirians. Es el cas de la coope-
raci6 establerta entre el Govern
turc i deu agencies de Nacions
Unides coordinades pel Progra-
ma de les Nacions Unides per
al Desenvolupament (PNUD)
i I'Alt Comissionat de les Na-
cions Unides per als Refugiats
(ACNUR). Sense oblidar les
ONG tant internacionals com
locals i els municipis turcs que, malgrat la manca de reconei-
xement, han fet una tasca encomiable.

futur proper.

Els refugiats sirians, dins i fora dels campaments

El Govern turc ha invertit vora de 30 milions de dolars per a
la proteccié i acollida de refugiats des del comencament de la
guerra a Siria. La major part de la despesa ha anat destinada
als 21 camps de refugiats situats al sud-est del pafs, amb una
capacitat per a 270.000 persones.

En T'actualitat, només el 8% del total de refugiats sirians
(unes 228.000 persones) viu als camps. Malgrat 1’alta quali-
tat dels serveis publics oferts als campaments (allotjament,
serveis sanitaris, educaci6, menjar, etc.), la immensa majoria
dels refugiats prefereix viure a les arees urbanes, on poden
gaudir d’una vida més autobnoma perd amb un accés limitat
als serveis basics i amb majors dificultats per subsistir.

L'tnica manera de poder accedir als serveis ptblics basics
és mitjangant I'obtenci6é d'una targeta de residéncia o kimlik
que alhora constitueix la principal forma d’identificacié dels
refugiats al pafs. La manca d’inscripci6 al regim de proteccié

temporal afecta els diferents aspectes de la vida quotidiana:
el dret d’accés a I'habitatge, al sistema educatiu i sanitari o a
trobar feina.*

Al gener de 2016, el Ministeri de Treball i Seguretat Social
turc va comencar a emetre permisos de treball per als refugi-
ats sirians. El seu impacte, perd, ha estat forca limitat ja que
son les empreses les que han de sollicitar el permis en nom
del treballador, sempre que aquest estigui en possessié d'un
kimlik i que hagi residit com a minim sis mesos a la ciutat on
s’oferta el lloc de treball. Alhora s’aplica una quota d’ocupa-
cio: els sirians no poden excedir el 10% dels ciutadans turcs
empleats en el mateix lloc de treball. L'efectivitat d’aquesta
llei ha estat molt limitada. Fins a finals de 2017, menys de
15.000 refugiats havien obtingut un permis de treball®. A ban-
da, toti que els empresaris han de pagar el salari minim legal
(1.300 lires turques, uns 400 euros) i la seguretat social del
treballador, el salaris que reben acostumen a ser generalment
inferiors i les hores de treball solen superar la durada maxi-
ma de la jornada laboral. Es per aixo que laimmensa majoria
dels refugiats sirians continuen treballant sense contracte la-
boral, cobrant en negre.

Pel que fa a I'educaci6, malgrat els grans esforgos en els dar-
rers anys, al voltant de 370.000 nens i nenes refugiats (d’entre
un total de quasi 1,2 milions) continuen sense anar a I’escola.
El baix nivell d’escolaritzacié s’explica principalment per la
necessitat de treballar per tal de complementar els ingressos
familiars. Molts nens i nenes refugiats treballen de manera il-

La ciutat acull més de mig milié de refugiats sirians, és a
dir, més del 15% del total de refugiats al pais i es calcula
que aquest percentatge podria superar el 25% en un

legal en fabriques textils, tot i que Turquia prohibeix treballar
als menors de 15 anys.

El Govern turc ha permes escollir entre assistir a escoles pu-
bliques turques o a centres d’educacié temporal (CET), que
proporcionen educacié primaria i secundaria en arab i se-
gueixen un curriculum dissenyat pel Ministeri d’Educacié
del Govern provisional de Siria. No obstant aixo, el Govern
ha anunciat que tots els nens i nenes sirians hauran d’estar
inscrits a les escoles ptbliques turques de cara al final de curs
2017-2018. Es calcula que uns 230.000 nens i nenes encara
assisteixen als CET. La transici6 cap a les escoles publiques
turques ha sigut quasi inexistent fins a la data i alguns estu-
diants sirians han retornat als CET després d’haver fet el salt
a les escoles publiques, degut a la manca del domini del turc.

4. Per a una analisi més detallada de la situacié dels refugiats sirians a Turquia, i a
Istanbul en particular, veure I'estudi “Vulnerability assessment of Syrian refugees in
Istanbul’, d’Ayhan Kaya i Aysu Kirag, Support to Life, abril de 2016, http://eu.bilgi.edu.
tr/en/publications/report-vulnerability-assessment-of-syrian-refugees/

5. Pera una descripcié més completa dels serveis socials per als refugiats sirians oferts per la
municipalitat metropolitana de Gaziantep vegeu Callet-Ravat, “The Role of Municipalities
of Turkey and Lebanon in the Syrian Migratory Influx Management”, p. 17-18.
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El paper dels municipis en la gestio dels refugiats:
marc legal i recursos economics

Els municipis de Turquia tenen jurisdiccié sobre arees urba-
nes amb poblacions de més de 5.000 habitants. Hi ha 1.395
municipis a Turquia reconeguts juridicament. Malgrat ser el
nivell de Govern més proper als ciutadans i, en aquest cas,
als refugiats, existeix una certa ambigtitat pel que fa al seu
paper de suport als refugiats.

La llei que regula el funcionament dels municipis és la No.
5393. Davant la incertesa legal sobre si la provisié d’ajuda
i serveis als refugiats recau dins del seu ambit competen-
cial, molts municipis s’emparen en l'article 13 d’aquesta
llei que diu que “tothom és ciutada del poble on viu” i,
en conseqiiéncia, “els ciutadans tenen dret a participar en
la presa de decisions municipals, a rebre informacié sobre
les activitats municipals i a beneficiar-se dels ajuts distri-
buits per I’administracié municipal”. Aquest article deixa
la porta oberta a aquells municipis que ho vulguin a oferir
serveis als refugiats, perd no suposa cap obligacié. Alho-
ra, la llei d’estrangeria i proteccié internacional No. 6458
atorga només un rol marginal als ens locals, la funcié dels

Encara sén molts els obstacles als quals han de fer
front els refugiats sirians que viuen a Turquia pel que

fa a la seva adaptacio i integracio.

quals es limita a fer propostes sobre ’harmonitzacié de les
activitats de la DGMM.

Els municipis tenen dues tniques fonts d’ingressos: ingres-
s0s propis, provinents d'impostos i taxes locals, i transferen-
cies del Govern central, com a percentatge dels ingressos fis-
cals nacionals i altres tipus d’assistencia financera com ara els
préstecs i les subvencions. Els municipis no gaudeixen d’au-
toritat a ’hora de determinar les tarifes dels impostos, com
tampoc poden adaptar els recursos a les seves necessitats. Els
diners provinents del Govern central representen més del
50% dels ingressos totals dels municipis i el percentatge de
I'assignaci6 es calcula en base a la poblacié del municipi i
I'index de desenvolupament de la ciutat. El comput de la po-
blacié es fa, pero, sense tenir en compte la poblacié variable.
Es a dir, no es comptabilitza la poblacié immigrada.

El fet que els municipis no disposin de fons especials per
atendre als refugiats suposa un greu problema financer per
a aquells municipis amb més d’un 10% de poblacié refugi-
ada. Seria necessari, doncs, que el Govern central transferis
recursos addicionals tenint en compte el nombre de refugiats
a cada municipi.

Distribuci6 dels refugiats sirians per municipis

Les deu ciutats que més refugiats sirians acullen sén Istanbul
(545.755), Sanlwurfa (470.396), Hatay (456.544), Gaziantep
(362.845), Adana (183.980), Mersin (197.611), Kilis (130.573),
Bursa (139.280), Izmir (132.664) i Mardin (91.251). Tret d’Is-
tanbul, Bursa i Izmir, la resta de ciutats es troben a la regié
de I’ Anatolia del Sud-est, on es concentra gairebé un 60% del

refugiats sirians degut a la seva proximitat amb la frontera
siriana.

El percentatge de refugiats sobre la poblacié total a les set
provincies de I’Anatolia del Sud-est supera, en quasi tots els
casos, el 10%, excepte a Adana (8,30%). En el cas de Sanliurfa
el percentatge supera el 20% i en el de Hatay arriba quasi
al 30%. A Gaziantep, les projeccions de poblacié per a I'any
2036 ja s’han vist superades, arran dels més de 300.000 refu-
giats presents al seu territori. El cas més extrem és el de Kilis,
on la poblaci6 total (136.319 persones) es veu quasi superada
pel nombre de refugiats.

Istanbul, per la seva banda, ha atret un gran nombre de re-
fugiats en tant que capital economica del pafs. La ciutat acull
més de mig milié de refugiats sirians, és a dir, més del 15%
del total de refugiats al pais i es calcula que aquest percentat-
ge podria superar el 25% en un futur proper. Les dades ofici-
als xifren en 545.755 el nombre de refugiats sirians, extraofici-
alment, pero, es parla de més de 600.000. Resulta impossible
determinar el nombre real ja que molts d’ells viuen a Istanbul
malgrat estar registrats a d’altres provincies.

Istanbul esta dividida administrativament
en 39 districtes, vint-i-cinc dels quals es
troben al cant6 europeu i 14 a l’asiatic. La
majoria dels refugiats viuen concentrats al
cant6 europeu.

La prestaci6 de serveis municipals als re-
fugiats sirians: abast i limitacions

Una de les principals dificultats a ’hora d’atendre les neces-
sitats dels refugiats és la manca de dades propies sobre el
nombre de refugiats que viuen a cada municipi. La majoria
dels municipis obtenen aquesta informacié a través de les
seus provincials de la DGMM o de la comissaria de districte
de la policia. Davant d’aquesta problematica, alguns muni-
cipis d’Istanbul han creat les seves propies bases de dades a
partir de les sollicituds d’inscripcié rebudes i de les visites
domiciliaries organitzades pels propis municipis per deter-
minar les necessitats de les families.

D’altra banda, sén pocs els municipis que han creat un de-
partament especific dedicat als refugiats. La gran majoria
gestionen aquesta tasca en el marc del departament d’assis-
téncia social, considerant els refugiats com a un grup vul-
nerable més. La municipalitat metropolitana de Gaziantep
n’és una de les excepcions. La subdireccié de migracions
gestiona totes les activitats relacionades amb migracié a
escala urbana.

Els serveis proporcionats pels municipis inclouen la provi-
si6 d’articles de primera necessitat —com ara menjar, llencols,
1lits, mobles, electrodomestics, etc.-, accions d’informacid
i assessorament legal sobre com registrar-se o beneficiar-se
d’ajudes i serveis d’assistencia psicologica. Ara bé, la capaci-
tat d’alguns municipis s’ha vist desbordada per l’elevat nom-
bre de refugiats que han d’atendre. Les infraestructures de
subministrament d’aigua, electricitat i el servei de recollida
d’escombraries s’han vist sobrepassades. Sovint els munici-
pisno donen a l’abast a ’hora de donar resposta a les necessi-
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tats socials i, en ocasions, han hagut de fer front a les tensions
sorgides entre les comunitats d’acollida i els refugiats®.

En el cas d'Istanbul existeix, alhora, una gran descoordinacié
entre els diferents municipis. Una possible soluci6 seria la cre-
acié d’una base de dades gestionada per la Municipalitat Me-
tropolitana d’Istanbul, la qual contribuiria a una millor gestié
de I'ajuda als refugiats i permetria una distribucié més equita-
tiva de les responsabilitats entre els diferents municipis.

Els municipis juguen un doble rol de suport als refugiats si-
rians, en tant que proveidors d’ajuda humanitaria i promo-
tors d’inclusi6 social. Malgrat la important tasca que duen a
terme, els recursos de que disposen no sén suficients per fer
front als reptes del present i les esperances de futur dels refu-
giats sirians a Turquia. Davant d’aquest fet, el Govern central
ha subministrat fons a través de diferents canals (AFAD, la
Mitja Lluna Roja o el Ministeri de I'Interior) a alguns mu-
nicipis. Es el cas de Gaziantep que va rebre un suport de 20
milions de lires turques (vora 5 milions d’euros) provinents
d’AFAD. Ara bé, aquesta xifra és molt insuficient si es com-
para amb els 302 milions de dolars invertits per la munici-
palitat metropolitana de Gaziantep en suport als refugiats
sirians entre 2011 i principis

Alhora, el Govern turc ha anat integrant gradualment els
municipis en la xarxa d’agencies de Nacions Unides que
operen a Turquia’i des de 2014 els municipis han comencat a
beneficiar-se de projectes finangats per institucions internaci-
onals. Pel que fa als fons proveits per la UE, s’ha acordat 200
milions d’euros per finangar infraestructura municipal, perd
la seva interlocucié amb els municipis turcs és encara forca
limitada.

Implicacions politiques i recomanacions

L'acord UE-Turquia és alhora contrari al Conveni de Ginebra
i al dret europeu donat que Turquia no és un pais segur per
als refugiats. En aquest sentit, és prioritari que Turquia rati-
fiqui el Protocol de 1967 sobre I'estatut dels refugiats sense
restriccions geografiques per tal de garantir plenament els
drets humans dels migrants i els refugiats.

Havent transcorregut set anys des de l'arribada dels refu-
giats sirians a Turquia, les politiques de suport als refugiats
han de centrar-se en garantir la seva subsisténcia, facilitant
la seva integracié al mén laboral i inserci6 a la societat d’aco-

de 2016. Alhora aquest suport  EIS municipis juguen un doble rol de suport als refugiats

continua sent puntual, a falta
d’un marc legal que instituci-
onalitzi aquest tipus d’ajudes.
Per la seva banda, la DGMM ha
comengat a involucrar gradual-
ment als municipis en les seves deliberacions.

La cooperacié entre municipis i ONG

Malgrat l'aparicié de nombroses iniciatives locals i la pre-
sencia d’'ONG internacionals a Turquia per donar suport
als refugiats sirians des de l'inici de la crisi humanitaria, la
cooperaci6 entre els municipis i les ONG, bé siguin locals o
internacionals, és encara molt limitada. Aquelles ONG que
han intentat posar-se en contacte amb determinats munici-
pis manifesten que la gesti6 no ha sigut sempre facil i que el
seguiment dels temes tractats en les reunions rarament s’ha
materialitzat en actuacions concretes. Un dels motius citats
per la manca de cooperaci6 han estat els riscos politics.

Existeixen, perd, exemples exitosos de collaboracié entre
ONG i governs locals com en el cas de Sultanbeyli, un bar-
ri obrer situat als suburbis d'Istanbul, on 1’any 2014 s’hi va
crear una associacié d’ajuda i solidaritat amb els refugiats i
sol'licitants d’asil. Amb la cooperacié de diverses instituci-
ons publiques i ONG locals i internacionals, el municipi de
Sultanbeyli ofereix serveis educatius i psicosocials, d’atencié
sanitaria, assessorament juridic, ajudes al lloguer i, fins i tot,
allotjament gratuit a dones i nens.

6. Malgrat tractar-se de casos aillats, s’han produit alguns episodis de violéncia entre
les comunitats locals i els refugiats sirians. Un estudi dut a terme per ORSAM i TESEV
publicat al gener de 2015 analitza els efectes dels refugiats sirians a Turquia des d'una
perspectiva social, economica, politica i de seguretat a diferents ciutats del sud-est
de Turquia. Entre les causes que provoquen aquestes tensions s'esmenten la perdua
d'oportunitats laborals i la manca d'integracio i la guetitzacié dels refugiats, entre
daltres. http://www.orsam.org.tr/files/Raporlar/rapor195/195eng.pdf

sirians, en tant que proveidors d'ajuda humanitaria i
promotors d'inclusié social.

llida. E1 92% dels refugiats viuen a les zones urbanes sense
el suport necessari per part del Govern. Els municipis s’han
convertit en I'administracié que ha demostrat el compromis
més ferm per millorar la qualitat de vida dels refugiats. Tan-
mateix, el seu mandat i recursos sén encara molt limitats. En
aquest sentit, es fan les recomanacions segiients:

1. Dissenyar politiques ptbliques a curt, mig i llarg termi-
ni (incloent-hi la participacié dels municipis) basades en
una analisi exhaustiva de les necessitats dels refugiats
afavorint la seva autonomia personal i la seva integraci6
social.

2. Millorar la coordinacié entre els diversos actors publics
-entre les diferents administracions locals i entre les ad-
ministracions locals i el Govern central- per donar una
millor resposta a les necessitats socials dels refugiats.

3. En tant que administracié més propera als refugiats, cal
empoderar els municipis dotant-los d’un major pressu-
post (tenint en compte el nombre de refugiats que acu-
llen) i d’una major capacitat d’actuacio.

4. Crear un sistema de dades comt per monitoritzar el
nombre de refugiats a cada municipi el qual permeti una

7. El Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD) i 'Agéncia
de I'ONU per als refugiats (ACNUR) coordinen el Pla Regional per als refugiats i la
resiliencia (3RP) pel qual s'estableixen els objectius i prioritats de les activitats en
I'ambit de la cooperacié al desenvolupament i I'accié humanitaria a Turquia i les
necessitats de financament. El 3RP coordina les activitats de les agencies de Nacions
Unides (FAO, ILO IOM, UNDP, UNFPA, UNHCR, UNICEF, WFP i WHO, per les seves sigles
en anglés) i de més de 200 socis (ONG, fundacions i actors del sector privat). Els
responsables del pla es reuneixen quinzenalment a Ankara i una vegada al mes a
Gaziantep per informar sobre els progressos realitzats. Per a més informacié podeu
visitar el web http://www.3rpsyriacrisis.org/the-3rp/turkey/
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millor gestié dels serveis ptblics locals i una distribucié
més equitativa de les responsabilitats entre els diferents
municipis.

5. Reforgar la col-laboracié entre les ONG i els municipis per
tal de cobrir les necessitats basiques i d’atenci6 als refugi-
ats (psicosocials, educatives, juridiques, etc.) i facilitar al
mateix temps 1'accés dels municipis als projectes interna-
cionals amb finangament de la UE i altres donants.

El cas turc posa de manifest el paper central que juguen els
municipis en la gestié directa de I'acollida dels refugiats. Un
protagonisme que encara a dia d’avui és poc reconegut. Ara
el repte és dotar-los de les eines i recursos suficients per con-

tribuir a resoldre els desafiaments als quals encara han de fer
front els refugiats.

Els municipis s’han convertit en I'administracio
gue ha demostrat el compromis més ferm per
millorar la qualitat de vida dels refugiats.
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