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Resumen: A partir del afio 2008, el contexto
de crisis econémica experimentado por pai-
ses como Espafia ha marcado un punto de
inflexién en relacién con los flujos migratorios.
Asi, ante la intensa situacién de desempleo y
precariedad laboral que afecta a la sociedad
espafiola, la opcién del retorno se ha converti-
do en la dnica solucién para muchos inmigran-
tes y en una estrategia deseable para algunos
gobiernos (de paises receptores y emisores),
que han tratado de gestionar dicho reforno a
través de programas especificos. En este senti-
do, el objetivo del articulo es examinar los pro-
gramas de retorno voluntario en Espafia y Bo-
livia, asi como su adecuacién a las dindmicas
de retorno, partiendo de la revisién exhaustiva
de dichos programas y de la percepcién que
los inmigrantes bolivianos manifiestan sobre
los mismos a fravés de la encuesta «Circula-
cién y retorno», realizada en el marco del
proyecto de investigacién RETTRANS.

Palabras clave: migracién de retorno, pro-
gramas de reforno voluntario (PRV), politi-
cas de retorno, Espaiia, Bolivia

Abstract. From 2008 onwards, the economic
crisis experienced by countries such as Spain
marked a turning point in migratory flows.
As a result, faced with the serious reality of
unemployment and the precariousness of the
Spanish labour market, the option of return
has become the last resort for some immi-
grants, and an attractive strategy for govern-
ments (of both countries of origin and destina-
tion), which attempt to manage return using
special programmes. From this point of view,
the aim of this paper is to examine the as-
sisted voluntary return programmes in Spain
and Bolivia and their suitability fo the dynam-
ics of return, beginning with an exhaustive re-
view of the programmes and the perceptions
on them expressed by Bolivian immigrants as
part of the survey «Circulation and Return,
carried out within the framework of the RET-
TRANS project.
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El progresivo interés, académico y politico, que genera el retorno «voluntario»
para el andlisis y gestién de las migraciones obedece, respectivamente, a causas
de diversa indole: por un lado, se relaciona con la adopcién de la perspectiva
transnacional para el estudio de las migraciones, por cuanto plantea importantes
desafios conceptuales al estudio de la movilidad, entre los que se incluye el estu-
dio del retorno como parte del ciclo migratorio (Glick Schiller ez al., 1992); por
el otro, hay que tomar en cuenta la situacién de recesién econémica que afecta a
la migracién residente en Europa y, particularmente, en Espana (Pajares, 2010;
Boccagni y Lagomarsino, 2011; Colectivo Ioé, 2012). De ahi que el retorno y
la posterior reinsercidn en origen sean prioridades en las agendas politicas regio-
nales e internacionales (Schramm, 2011), a la vez que representan una linea de
investigaciéon emergente.

Diversos actores confluyen en la gestién del fenémeno de la migracién de
retorno, aunque no necesariamente compartan los mismos intereses. En conse-
cuencia, muchas veces las politicas de retorno no generan los resultados esperados
en cuanto a su capacidad de movilizar efectivos o de garantizar el éxito de las
trayectorias posretorno de sus beneficiarios. Buena parte de los paises emisores
y receptores desarrollan programas de retorno asistido con orientaciones y con-
tenidos distintos. Dichos programas pueden recibir financiacién de institucio-
nes internacionales (el Fondo Europeo para el Retorno [FR] o la Organizacién
Internacional de las Migraciones [OIM]), pueden ser provistos directamente por
los estados, o bien por organismos no gubernamentales (Cruz Roja Espafiola,
Ciritas, la Fundacién Cepaim, la Federacién de Entidades Latinoamericanas en
Catalufia [Fedelatina] o la Asociacién de Cooperacién Bolivia Espafia [ACOBE]).
Desde la perspectiva de los paises receptores, los distintos programas de retorno
responden, en gran parte, a necesidades estructurales de los mercados de trabajo,
que persiguen el uso flexible de mano de obra migrante «temporal»/«circular»
(Castles, 2006 y 2011). Sin embargo, desde la perspectiva de los paises emisores,
estos programas se deben también al interés que suscitan las remesas, ya que la
vinculacién de los migrantes y la migracién de retorno resultan altamente bene-
ficiosas para las economias de origen (Agunias y Newland, 2007).

Por otra parte, el retorno voluntario es una decisién que toman los propios
migrantes en funcién de distintos condicionantes relacionados con las circuns-
tancias personales y familiares, asi como con el contexto econémico, social y
politico, a escala nacional y local. En este sentido, se trata de decisiones que pue-
den verse influidas por la existencia o no de politicas de retorno y por el tipo de
programas desarrollados. A pesar de la crisis, los migrantes residentes en Espafia
han mostrado un alto grado de resistencia al retorno y eso se debe principalmente
al diferencial de nivel de vida existente entre Espafia y determinados paises de
origen, a la proteccién del Estado de bienestar y a los altos indices de violencia en
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muchas de las zonas de origen (Pajares, 2010; Tobes Portillo, 2011). Aunque los
primeros afios posteriores a la crisis 2008-2009 en Espafia no provocaron cambios
bruscos en el saldo de poblacién inmigrante, existen indicios que apuntan hacia
el retorno de personas inmigrantes, especialmente a partir de los anos 2011 y
2012. Tal tendencia se debe a que muchos inmigrantes han constatado el retraso
de la recuperacién econémica y han agotado todas las estrategias de supervivencia
desplegadas hasta el momento.

El objetivo de este articulo es exponer los programas de retorno voluntario
(PRV) en Espafia y Bolivia, asi como su adecuacién a las dindmicas de retorno de
la migracién boliviana residente en Espafa tras el inicio de la crisis econémica en
2008-2009. Por «retorno voluntario asistido» se entiende la provisién de asistencia
para las personas que se acogen a la misma (Sdnchez y Ferndndez, 2010). En concre-
to, se presenta el marco orientador de los PRV implementados en Espana y Bolivia,
asi como el grado de conocimiento e interés que muestran los migrantes bolivianos
en torno a estos programas. Los datos sobre el conocimiento y valoracién de los
PRV proceden de la encuesta sobre «Retorno y circularidad», realizada en el marco
del proyecto «Retorno desde el transnacionalismo: hacia un mapa conceptual de
las migraciones bolivianas en Espana» (RETTRANS), financiado por el Ministerio
de Economia y Competitividad del Gobierno espafiol (2011-2014). Varias son las
razones por las que se ha optado por el estudio especifico del caso boliviano. En
plena consolidacién de la «Espafia inmigrante» (Cachdn, 2009), Bolivia se convirtié
en una de las principales zonas emisoras de emigracién hacia Espafia. Este flujo fue
especialmente intenso durante los dos afios previos a la exigencia de visado de entra-
daala UE —el 1 de abril de 2007— (Whitesell, 2008; Hinojosa, 2008; Gadea ez 4l.,
2009), hecho que se ha traducido en una fuerte incidencia de la irregularidad, que
ha situado a muchos de estos migrantes en una situacién de extrema vulnerabilidad
con la llegada de la crisis. Las mujeres bolivianas se enfrentan a tasas de desempleo
inferiores a las de sus homdlogos masculinos, a tenor de su fuerte concentracién
en las tareas de cuidado y otras ocupaciones feminizadas de bajo salario (Cortes,
2004; Parella, 2012). De hecho, son los varones bolivianos los que presentan la
tasa de desempleo mds elevada entre los colectivos latinoamericanos (35,9% segin
datos de la Encuesta de Poblacién Activa [EPA] para el afio 2011), solo superada
por la del colectivo de varones marroquies (48,3%) (Colectivo Ioé, 2012; Mejia y
Castro, 2012). Esta es una de las razones que explica el incremento considerable
del retorno protagonizado por este colectivo (Colectivo 1oé, 2012).

El texto se estructura en tres apartados. La primera parte define, desde una
perspectiva transnacional, los conceptos de migracién de retorno y de programas
de retorno voluntario asistido, teniendo en cuenta los principales actores que los
promueven. La segunda parte se centra en el estudio de caso propuesto; con-
cretamente, se muestran los principales contenidos de los programas de retorno
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voluntario impulsados por el Gobierno espafiol y el boliviano. A continuacidn,
se analiza el grado de conocimiento e interés que tienen los migrantes bolivia-
nos residentes en Espafia hacia dichos programas, a partir de los resultados de
la encuesta RETTRANS. En el apartado de conclusiones, se plantean una serie
de recomendaciones politicas para la mejora de las condiciones de vida de las
personas retornadas.

La migracion de retorno y su gestion desde las
politicas publicas

De acuerdo con Sayad (2000:12), el retorno debe pensarse como elemento
constitutivo de la condicién de migrante, que atraviesa constantemente el pro-
yecto migratorio y que vincula la sociedad de emigracién y la de inmigracién.
Cassarino (2004), por su parte, concibe el retorno como una etapa mds del
ciclo migratorio, a partir de patrones de circularidad sustentados en «dobles» o
multiples identidades que no estdn ancladas ni en el lugar de origen ni en el de
destino y que generan un constante intercambio de recursos (Rivera Sdnchez,
2011). Por consiguiente, el retorno se entiende como un continuum presente
en todas las etapas del ciclo migratorio, lo que exige a las instituciones que lo
gestionan, dotarse de mecanismos de intervencidn flexibles, que incorporen la
heterogeneidad de perfiles de retorno, mds alld de las distinciones, de cardcter
dicotémico, entre «origen/destino», «voluntario/involuntario» y «éxito/fracaso».
De acuerdo con Mdrmora (2002), las politicas de retorno, junto con las de vin-
culacién, pueden interpretarse como parte de las politicas de recuperacién de
la poblacién emigrante. En este articulo nos centramos especificamente en los
programas de retorno voluntario asistido, es decir, en las medidas encaminadas a
asistir la decisién de retorno (temporal o permanente) y a facilitar los preparativos
y la adaptacién posretorno (a nivel logfstico, financiero y/o material, psicolégico,
etc.) de las personas que regresan a su pais de origen. Desde esta concepcién de
retorno quedan excluidos los procesos de deportacidn, expulsién, repatriacién
y extradicién, por cuanto tales procedimientos no contemplan la voluntariedad
como elemento definitorio (EMN, 2009). Asimismo, también se han descartado
para nuestro andlisis las politicas de vinculacién que comprenden mecanismos
para potenciar la participacién de las personas inmigrantes en la sociedad de
origen (politicas de atraccién de inversiones, extensién de los derechos de ciu-
dadanfa, implementacién de politicas simbdlicas para reforzar la pertenencia e

identidad nacional, etc.) (Levitt y de la Dehesa, 2003).
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Actualmente, uno de los principales actores encargados de promover pro-
gramas para el retorno voluntario es la Unién Europea, a través de la Decisién
n.° 575/2007/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de mayo del
afo 2007. Sin embargo, como denuncian Alfaro e Izaguirre (2010) y Cassarino
(2008), estos programas se convierten en instrumentos legales de cardcter coer-
citivo, ya que sirven también para definir los procedimientos de expulsién de
inmigrantes extracomunitarios en situacién irregular. Este es el caso de la directiva
del retorno 2008/115/CE sobre inmigracién irregular, valorada, en la UE, como
un primer paso hacia una politica comtin en materia de inmigracién. Segtin dicha
directiva, se define como «salida voluntaria» la del extranjero en situacién de
irregularidad sobre el que pesa una resolucién de expulsién y que decide acatar
voluntariamente la obligacién de abandonar el pais. Otro actor internacional
relevante es la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), con mds
de tres décadas de experiencia en programas de retorno voluntario asistido, que
lidera conjuntamente con los paises de origen y destino. Sus destinatarios son
principalmente solicitantes de asilo que han sido rechazados, asi como migran-
tes en situacién irregular. A pesar de que la asistencia consiste en proporcionar
informacién y organizar el viaje hacia el pais de origen, desde 2005, la OIM ha
incorporado un componente de reintegracién, mediante la creacién de ayudas
econdmicas para la formacién o el emprendimiento.

Los paises de origen constituyen otro actor clave en el desarrollo de interven-
ciones politicas y/o discursivas en torno al retorno de sus emigrantes. Durante
los dltimos afios, algunos paises de América Latina han sido muy activos en
la formulacién de dichos programas. Por citar algunos de los mds destacados,
Uruguay aprobé en 2008 la ley especial n.© 18.250, conocida como «Ley de
migraciény, que regula el interés del pais por promover la vinculacién con los
uruguayos en el exterior y por facilitar su retorno. En el mismo afio, Argentina
promulgé la ley n.° 26.421 («Ley RAICES» [Red de Argentinos Investigadores
y Cientificos en el Exterior]), promotora del retorno de cientificos e investi-
gadores residentes en el exterior (Novick, 2005). Otro ejemplo lo representa
Colombia con el «Plan de retorno positivo» (2009), cuyo objetivo es aprove-
char, para el desarrollo nacional, el conocimiento y destrezas adquiridas por los
colombianos en el exterior. Desde el afio 2005, Perti ha venido implementando
medidas destinadas a promover el retorno voluntario (Mendiola, 2009; Alfaro
e Izaguirre, 2010; Moncayo, 2011). Un ejemplo de ello es la Ley de reinsercién
econdémica y social para el migrante retornado (n.° 30.001), publicada en marzo
de 2013, con la finalidad de promover el retorno de los peruanos residentes
en el extranjero, independientemente de su situacién migratoria, mediante
incentivos y acciones que propicien su reinsercién econémica y social. Ecuador,
con el Gobierno de Rafael Correa, puede considerarse uno de los paises que
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ha desarrollado los programas de vinculacién y retorno mds ambiciosos. El
plan «Bienvenid@s a Casa» (2008) constituye un dispositivo que conjuga una
politica de vinculacién con una politica de retorno. Lamentablemente, la falta
de recursos econémicos destinados al programa ha limitado enormemente el
alcance de tal iniciativa (Gil Araujo y Pedone, 2012).

Los programas de retorno voluntario en
Espaia y Bolivia

Los programas de retorno voluntario (PRV) en Espaina en un
contexto de crisis

La actual crisis econémica estd provocando efectos similares en muchos pai-
ses europeos, aunque sus impactos negativos son mds elevados en pafses como
Espafia, donde la destruccién de empleo se ha producido con especial intensidad.
A pesar de que los niveles de desempleo se han disparado para el conjunto de
la poblacién, las cifras son mds alarmantes para la fuerza de trabajo inmigrante
(Papademetriou ez al., 2010). La explicacién tiene que ver con el hecho de que los
trabajadores migrantes se han concentrado en sectores marcados por la tempora-
lidad y altamente sensibles al ciclo econédmico —la construccién, la agricultura o
los servicios (hostelerfa o trabajo doméstico remunerado)—. De acuerdo con los
resultados de un estudio realizado en 2013 por el Centre d’Estudis Sociologics
sobre la Vida Quotidiana i el Treball de la Universitat Autbnoma de Barcelona
(QUIT-UAB), en el marco del programa RecerCaixa, Espafia ha optado por no
promover la recualificacién de los trabajadores inmigrantes y ha incentivado su
salida del pais a través del desarrollo de programas de retorno asistido. Asi, el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social ha desplegado distintos programas de
ese tipo dirigidos a nacionales de paises extracomunitarios. Cabe destacar que
todos estos programas suponen la firma de una declaracién de voluntariedad y
compromiso de no retornar a Espana en el plazo de tres afios.

En primer lugar, encontramos el «Programa de retorno voluntario de atencién
social», cofinanciado a través del Fondo Europeo para el Retorno y dirigido a
inmigrantes extracomunitarios que se encuentren en situacién de especial vul-
nerabilidad. Durante los afios 2009-2012 se han beneficiado de este programa
un total de 9.910 personas y los paises que ocupan las tres primeras posiciones
en cuanto a nimero de beneficiarios son: Bolivia (2.192) Argentina (1.412) y
Brasil (1.384). El segundo programa, también cofinanciado a través del Fondo
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Europeo para el Retorno, es el «Programa de retorno voluntario productivo»,
dirigido a inmigrantes extracomunitarios que desean emprender un proyecto
empresarial asociado al retorno. Segtin los datos oficiales, los beneficiarios de este
programa son muy escasos, 298 durante el trienio 2010-2012. Las principales
nacionalidades han sido, por ese orden: Colombia, Ecuador, Bolivia, Senegal y
Perti. Por dltimo, el «Programa de ayudas complementarias al abono acumu-
lado y anticipado de la prestacién contributiva por desempleo a trabajadores
extranjeros extracomunitarios» (APRE) se dirige a las personas extracomunita-
rias que tengan reconocido el derecho al abono de la prestacién por desempleo
en su modalidad establecida en el articulo 1 del Real Decreto Ley 4/2008, de
19 de septiembre, sobre el abono acumulado y anticipado de la prestacién por
desempleo. Durante el periodo 2009-2012 se han beneficiado de este programa
10.299 personas. Por nacionalidades, los paises latinoamericanos ocupan las pri-
meras posiciones: Ecuador, con casi la mitad del total (4.608), Colombia (1.670),
Argentina (1.094), Pert (749), Brasil (656) y Chile (529). Si bien este programa
ofrece a los trabajadores recursos econémicos para facilitar la insercién laboral
en origen, no dispone de suficientes mecanismos de seguimiento que garanticen
el éxito del retorno.

Pero mds alld de los programas llevados a cabo por el Gobierno espafiol, cabe
destacar otros instrumentos financiados por organismos internacionales e imple-
mentados por organismos no gubernamentales espafioles que, conjuntamente con
los paises de origen, apoyan el retorno. Concretamente, durante los afos 2012 y
2013, la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (OEI) ha desarrollado un programa que impulsa el retorno sostenible
para personas migrantes en situacién irregular, a partir de la coordinacién entre
los paises de origen y de destino. Se trata del proyecto «PTRSI- Sistema Euro-
Latinoamericano para el retorno sostenible a través de la formacién profesional
y la reinsercién en América Latina» (Eurolatinamerican System for professional
training, return and sustainable insertion. From Europe to Latin-American), que
ha contado con el apoyo de la Direccién General de Interior (DG Home Affairs)
de la Comisién Europea. Las entidades ejecutoras de su gestién forman parte
de la Red Nacional de Retorno (Asociacién Comisién Catélica Espafiola de
Migraciones [ACCEM], ACOBE y Fedelatina, entre otras). El proyecto PTRSI
vincula los recursos existentes en las regiones de origen y responde a las deman-
das de sus mercados, a través de itinerarios de formacién profesional mixta,
impartidos en Espana y en los paises de origen, con el objetivo de favorecer la
insercién posretorno. Otro proyecto europeo liderado por la OEI es el progra-
ma «Ventanillas dnicas: reintegracién para América Latina de retornados vul-
nerables», que pretende dar apoyo (psicoldgico, social, sanitario, formativo y
laboral) a los retornados de ocho paises latinoamericanos: Brasil, Bolivia, Chile,
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Colombia, Ecuador, Pert, Paraguay y Uruguay. Los socios europeos son ACOBE,
en Espafia, y el Instituto para la Cooperacién Econémica Internacional (ICEI) y
la Red Italiana para el Retorno Voluntario Asistido (RED RIRVA), en Italia, asi
como la OEI, en Madrid. Se trata de un trabajo en red que pretende unificar la
dispersién de servicios a los retornados mediante la creacién de ventanillas tnicas
de informacién y asesoramiento.

El proyecto LER («Uniendo esfuerzos para la reintegracién entre las dos ori-
llas»), implementado en 2012-2013, es otro programa piloto, cofinanciado por
el Fondo Europeo para el Retorno y la Agencia Catalana de Cooperacién al
Desarrollo (ACCD). La OIM vy la Asociacién Sociocultural y de Cooperacién
al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica (ACULCO) coordinan el proyecto,
en el que participan las asociaciones Rumifiahui Espafa y Ecuador, Asociacién
Ecuador Solidario de Mildn, Movimiento Ecuador Reino Unido (MERU),
ACOBE, y la Asociacién de Migrantes Bolivia-Espafia (AMIBE-CODEM). Este
proyecto incluye a Espana, Italia y el Reino Unido y tiene como poblacién objeti-
vo a nacionales de Colombia, Bolivia y Ecuador. Se concibe como un sistema de
apoyo complementario a los programas de retorno voluntario para inmigrantes
irregulares en situacién de extrema vulnerabilidad, con el fin de fomentar su
reintegracién en los paises de origen. Se incluyen tanto mecanismos de apoyo
en el pais de acogida, antes de volver, como instrumentos de recepcién y segui-
miento posllegada, mediante un conjunto de ayudas adaptadas a las necesidades
de los usuarios para hacer frente a las dificultades derivadas de la reintegracién y
de su propia condicién de vulnerabilidad. Otro ejemplo de iniciativa gestionada
desde Espafia ha sido el proyecto «Modelo migratorio de retorno voluntario
basado en el desarrollo de capacidades empresariales» (2007-2011), patrocinado
por el programa Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Grupo BID
(Banco Interamericano de Desarrollo). El proyecto, coordinado por la Fundacién
CREA Empresa de Espana y coejecutado por instituciones de cuatro paises lati-
noamericanos (Bolivia, Colombia, Ecuador y Uruguay), pretende favorecer la
implantacién de nuevos negocios en los paises de origen, ya sea en forma directa
(retornando voluntariamente al pais) o indirecta (dirigiendo parte de las remesas
al desarrollo de negocios).

A pesar del significativo niimero de programas vinculados al retorno, cabe
destacar el limitado impacto de los mismos en términos cuantitativos. De esta
manera, los datos que se recogen en la figura 1 muestran cémo la crisis econd-
mica en Espafia estd generando un flujo de salidas del pais entre la poblacién de
origen extranjero. Asi, las diferencias entre el nimero de migrantes que retornan
a través de los programas y aquellos registrados por la Estadistica de Variaciones
Residenciales (EVR) se explican si tomamos en consideracién que muchos de
estos inmigrantes retornan al margen de los programas de retorno.
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Figura 1. Evolucién de las bajas por variacién residencial hacia el
extranjero, segin pais de nacimiento (2007-2012)
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Fuente: Elaboracién propia segin datos de la Estadistica de Variaciones Residenciales (EVR), Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

Si nos referimos al caso concreto de los inmigrantes bolivianos en Espana,
desde el afio 2008 se estd produciendo un decrecimiento de los empadronados,
siendo uno de los colectivos que ha experimentado una mayor disminucién en
los dltimos afios. Si sumamos las bajas producidas durante el periodo 2007-2012,
estarfamos ante un posible retorno a Bolivia de 101.090 personas (tabla 1). La
mayor parte de las bajas se han producido entre personas que no tienen la nacio-
nalidad espafola y no se observan patrones diferenciados segin sexo.

Tabla 1. Evolucién de las bajas por variacién residencial hacia el extranjero
de personas nacidas en Bolivia, segin nacionalidad y sexo (2007-2012)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 12172 | 17.162 | 21.656 | 18.128 | 16.433 | 15.539
% Varones 45,6 47,2 50,3 51,0 50,8 48,9
Nacionalidad espafiola 50 69 76 78 180 268
% Varones 58,0 47,8 43,4 46,2 45,6 48,5
Nacionalidad boliviana 12122 | 17.093 | 21.580 | 18.050 | 16.253 | 15.271
% Varones 45,6 47,2 50,4 51,0 50,9 48,9

Fuente: Elaboracion propia segin datos de la Estadistica de Variaciones Residenciales (EVR), Instituto
Nacional de Estadistica (INE).
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Asimismo, cabe considerar la dificultad que existe a la hora de medir el retorno
o la reemigracién a partir del andlisis de las fuentes estadisticas disponibles en
Espafia, debido a las limitaciones metodoldgicas de la EVR. Cuando un extran-
jero realiza un cambio de residencia por traslado a otro pais, la baja del padrén
municipal se produce a instancias de la persona interesada. Es habitual que este
trdmite no se lleve a cabo, ya sea por desconocimiento o por interés personal en
mantener el estatus de empadronado. En estos casos, la tinica forma de registrar la
salida del pais es esperar a la renovacién periédica de la inscripcién en ese registro,
cada dos afos, a la que estdn sujetos los extranjeros no comunitarios sin autori-
zacién de residencia permanente. Por consiguiente, es probable que muchos de
los desplazamientos de extranjeros hacia otros paises producidos durante los afios
2011 y 2012 todavia no aparezcan registrados, y que el nimero de retornados sea
significativamente mayor del que actualmente refleja esta estadistica.

Los incentivos al retorno desde Bolivia

Aunque la migracién sea un fenémeno estructural de la sociedad boliviana,
solo ha adquirido relevancia dentro de la agenda politica nacional a partir del
afo 2006, mucho mds tarde que en el resto de paises andinos (Hinojosa, 2011).
Coincidiendo con la llegada de Evo Morales al poder, se ha producido un inci-
piente interés hacia este tipo de iniciativas, aunque su grado de desarrollo y su
impacto sean todavia muy escasos (De la Torre Avila, 2011). Este cambio de
orientacién se debe a muchos factores, entre los que destacan: el aumento signi-
ficativo de la emigracién de bolivianos, la creciente demanda de programas por
parte de la sociedad civil y el peso de las tendencias politicas internacionales en
cuanto al tratamiento de las migraciones (Magliano y Domenech, 2009).

Algunos de los avances mds significativos se han producido a partir de enero
de 2009, con la entrada en vigor del «Plan Nacional de Accién de Derechos
Humanos, Bolivia Digna para Vivir Bien» 2009-2013 (PNADH), con el que se
logra un instrumento politico que busca proteger los derechos humanos de las
personas inmigrantes y combatir su discriminacién y exclusién, desde el cum-
plimiento de los compromisos asumidos internacionalmente en materia de dere-
chos humanos. En el afio 2011 se elabora el «Plan de Retorno y Reintegracién
Sostenible para migrantes bolivianos y bolivianas», a partir de la coordinacién
entre la Direccién General de Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones
Exteriores y la OIM, en el marco del programa AENEAS. En dicho informe se
aboga por la implementacién de politicas publicas orientadas al retorno desde
un enfoque integral y territorial, basado en la coordinacién interinstitucional
(Hinojosa, 2011). En este sentido, en dicho documento se destaca la conveniencia

Revista CIDOB d'Afers Internacionals, n.106-107, p. 171-192. Septiembre 2014
ISSN:1133-6595 — EISSN:2013-035X — www.cidob.org

180



Sonia Parella Rubio, Alisa Petroff y Olga Serradell Pumareda

de aprovechar las capacidades de los migrantes que retornan, para lo que se reco-
mienda contar con servicios financieros adecuados, implementar bolsas de empleo,
asi como favorecer la reinsercién laboral para estudiantes y profesionales formados
en el exterior. Asimismo, se aconseja implementar medidas mds concretas, como la
liberacién de impuestos al retorno, programas de vivienda social, o bien facilidades
para el acceso a programas de salud. Muchas de estas recomendaciones han sido
recogidas en la aprobada «Ley de migracién» (proyecto n.°© 208/2012-2013), cuyo
objetivo es regular el ingreso, trdnsito, permanencia y salida de personas en el terri-
torio del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como coordinar politicas migratorias
que garanticen los derechos de las personas migrantes.

Puesto que Bolivia cuenta con una fuerte presencia de actores no estatales, dicho
tejido constituye una buena base para articular proyectos que permitan reforzar el
liderazgo del dmbito estatal, a la vez que ofrece una oportunidad para trabajar de
forma cooperativa y mancomunada con la sociedad civil. Si bien son todavia esca-
sas las iniciativas a nivel estatal (ibidem), es posible identificar algunos programas
promovidos desde las administraciones municipales (tabla 2).

En sintesis, las todavia escasas actuaciones que se han venido impulsando desde
Bolivia combinan medidas de cardcter asistencial con programas especificamente
orientados al retorno productivo. Estos tltimos se han basado principalmente en el
acompafamiento a migrantes con un proyecto emprendedor, con un fuerte énfasis
en el pequeno productor agricola. Tales acciones se han limitado a la concesién de
tierras a los que quieran asentarse en el Oriente boliviano y se han ocupado poco del
despliegue de una politica de reintegracién social que permita el acceso al empleo
en otros sectores y por todo el pais (ACOBE-AMIBE, 2008). Las medidas para el
asentamiento en tierras rurales presentan importantes limitaciones, por tratarse de
iniciativas aisladas, descontextualizadas de un marco general de politica social o de
politica de produccidn agricola. Ademds, muchos de estos emigrantes se han dedi-
cado a otras tareas en el pais de destino (confeccidn, servicio doméstico, etc.), lo que
hace menos probable su éxito econémico al regresar. Ademds, este éxito no queda
garantizado por el simple hecho de contar con unas tierras. Asimismo, es importante
tener en cuenta otras acciones, en el 4mbito de los derechos humanos, desarrolladas
por distintas ONG, que incluyen programas de apoyo al retornado, algunos con
una orientacién transnacional. Al respecto, la entidad ACOBE' gestioné en 2013

1. Sus protocolos e instrumentos de trabajo para el abordaje del retorno voluntario incluyen: talleres
grupales informativos sobre retorno, talleres grupales formativos para la puesta en marcha de nego-
cios, tutorfas individuales para concretar un perfil de negocio, tramitacién de recursos para el apoyo
al retorno, asi como seguimiento y apoyo psicosocial.
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un total de siete proyectos de retorno voluntario, ofreciendo a los migrantes forma-
ci6n, asesoramiento y seguimiento en Espafa y Bolivia, a través de su contraparte,

la Asociacién de Migrantes Bolivia-Espana (AMIBE).

Tabla 2. Programas bolivianos de retorno

Accién

Centro migrante Cocha-
bamba- Bérgamo, resultado

Descripcién

Ofrece informacién a los migrantes que desean
refornar, sobre trabajos en Cochabamba. En colabo-

Destinatarios

Migrantes refornados de
Bérgamo (ltalia).

Organismo
responsable

Gobiernos locales
de las ciudades de

del acuerdo entre ambos racién con ONG del pais de origen y de acogida, Cochabamba y de
ayuntamientos (Nijenhuis, consigue microcréditos para que los migrantes Bérgamo.
2010). inicien microempresas (por ejemplo, en el dmbito de
la produccién de leche a través de la formacién y
los contactos con fabricas).
Decrefo 0371 del 2 de Se establece un trafo especial a los bolivianos que | Familias que deseen retornar | Gobierno de
diciembre de 2009, por el | vuelvan para fijar residencia definitiva en Bolivia, a Bolivia fras dos o més afios | Bolivia.
cual se modifica el articulo | estableciendo 50.000 délares como monto méximo | en el exterior.
192 del Reglamento de la | permitido de menaje doméstico sin el pago de
Ley General de Aduanas. | tributos aduaneros*.
Programa piloto de «Retorno | Busca desarrollar el sector agricola por parte de Familias bolivianas residentes | Gobierno de
productivo.Iniciativas de personas y familias establecidas en Chile y Argen- | en Chile y Argentina que Bolivia.
familias bolivianas en el tina, asignandoles tierras agricolas en el Oriente manifiesten su voluntad de
sector agricola boliviano, boliviano (Beni y Pando). Se les aporta tierras y los | retornar al pais y que se
2010. materiales y herramientas necesarias para establecer | encuentren en situacion de
nuevas «comunidades productivas agricolas». La ex- | necesidad en el exterior (entre
periencia ha beneficiado a un centenar de familias y | los requisitos para acceder
actualmente estd detenido. al programa: no hay que
tener ninguna propiedad ni
en el pais de residencia ni en
Bolivia).
«Plan Nacional de Accién | Consiste en crear mecanismos institucionales locales | Poblacién boliviana retornada | Gobierno de
de Derechos Humanos, que faciliten el retorno voluntario de los trabajadores | (trabajadores migrantes y sus | Bolivia.

Bolivia para Vivir Bien»
(2009-2013)(pendiente de

implementacién).

migrantes y sus familiares. El objetivo es conseguir la
reintegracién social y cultural sostenible.

familias).

Programa AENEAS: For-
talecimiento a la gestién
gubernamental para

Plantea la implementacién de politicas y programas
integrales, translocales y transversales, desde los
diversos contextos locales y regionales, desde la

Migrantes bolivianos/as
residentes en la UE.

Unién Europea en
colaboracién con
el Gobierno de

migracién, retorno volunta- | constatacion del carécter ciclico de las practicas Bolivia.
rio y reintegracion en Bolivia | migratorias y de retorno. También busca superar
(OIM, 2011ay 2011b) las situaciones de vulnerabilidad e irregularidad,
proporcionando apoyo al Gobierno de Bolivia.
Proyectos de cooperacién | A partir de una estrategia piblica y de coordinacién | Migrantes bolivianos/as OIM-Bolivia,

técnica en el desarrollo legis-
lativo sobre migraciones y
trata de personas**.

regional, tiene como objetivo la formacién del
personal de los consulados y de Naciones Unidas
para proteger a las posibles victimas de trafico y
ofrecerles vias para el retorno voluntario a sus paises
de origen.

victimas de tréfico.

Organizacion de los
Estados Americanos
(OEA), US Agency
for International
Development.

* A partir del testimonio de los tcnicos que se han entrevistado (afio 2013), se consfata que muchas
personas que refornan tardan varios meses en poder recuperar sus enseres de los confenedores, por no poder
pagar la «nacionalizacién», dada la dificuliad a la hora de calcular su valor monetario y el tope méximo
permitido. * * Para més informacion, véase la web de la OIM: http:/ /wwaw.iom.int/cms,/en/sites/iom/
home.himl Fuente: Elaboracion propia.
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Los programas de retorno voluntario desde la
perspectiva de los migrantes bolivianos

Con el fin de aproximarnos a la percepcién y valoracién de los migrantes
sobre los programas de retorno, en este apartado se analizan los resultados de
la encuesta sobre «Retorno y Circularidad» (2012), realizada en el marco del
proyecto RETTRANS a una muestra estadisticamente representativa de 400
personas migrantes nacidas en Bolivia residentes en Barcelona, el Hospitalet de
Llobregat y Madrid, seleccionadas de manera aleatoria por cuotas de edad, sexo
y distrito de residencia.

En cuanto a la intencién de retorno a corto plazo (en los préximos 12 meses), los
resultados del andlisis muestran que un 32,5% planea regresar a Bolivia, ya sea de
manera temporal o de forma definitiva. La situacién de crisis econémica en Espafa
ha influido para el 82,3% de los que se plantean un retorno temporal, asi como para
el 90% de los que tienen la intencién de regresar definitivamente. Por el contrario, un
57,8% de las personas encuestadas responde que va a quedarse en Espafia, y el resto,
casi un 5%, tiene previsto desplazarse a terceros paises (principalmente a Argentina
y Chile). La tabla 3 muestra el grado de conocimiento y el interés* que generan los
programas de retorno voluntario impulsados por el Gobierno espafol entre la muestra
de encuestados. Se constata que los distintos programas de retorno no han tenido
la misma difusién entre las personas de origen boliviano, asi como que el grado de
conocimiento es mayor entre los varones que entre las mujeres. El programa APRE,
descrito en el apartado dedicado a los PRV en Espana, es el que cuenta con un mayor
porcentaje de migrantes que conocen su existencia, como consecuencia, probable-
mente, de las intensivas campaiias publicitarias llevadas a cabo por parte del entonces
ministro de Trabajo e Inmigracién, Celestino Corbacho, a finales del afo 2008. En
cuanto al interés de los migrantes a la hora de acogerse a dichos programas, el de
retorno voluntario de atencién social es el que tiene un menor grado de adhesién,
especialmente entre las mujeres (con casi un 76% que admiten no estar interesadas).
Por el contrario, el programa que mds interés genera es el de retorno productivo
—especialmente entre los varones—, con casi un 32% del total de la muestra que estarfa
interesado y que, ademds, cree reunir los requisitos. En el caso del programa APRE,
por el contrario, si bien presenta un elevado porcentaje de personas interesadas, son
casi uno de cada cuatro los que creen no cumplir los requisitos para poder capitalizar
la prestacién de desempleo.

2. Luego de recibir la persona encuestada la informacion sobre su contenidos.
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Tabla 3. Grado de conocimiento e interés de los PRV del Gobierno espafiol
segun tipo de programa y sexo

Conoce el programa Le interesaria acogerse al programa
i (%) No (%) me inf,\el:;soria ;&Ziﬁs;&%: (?’Z) puej:)yaz:)i;?:\: (%)

Programa de retorno voluntario productivo
Varones 38,4 61,6 55,7 7,4 36,9
Mujeres 33,9 66,1 58,9 11,8 29,3
Total 35,6 64,4 57,7 10,1 32,2
Programa de acumulacién de la prestacién de desempleo (APRE)
Varones 60,7 39,3 55,3 22,7 22,0
Mujeres 41,9 58,1 56,3 22,7 21,1
Total 49,0 51,0 55,9 22,7 21,4
Programa de retorno voluntario de atencién social
Varones 42,7 57,3 71,1 8,7 20,1
Mujeres 32,3 67,7 78,6 9,7 11,7
Total 36,2 63,8 75,8 9,3 14,9

Fuente: Elaboracién propia segin datos de la encuesta RETTRANS.

En cuanto a la percepcién que tienen los propios migrantes sobre el papel que
juega el Gobierno boliviano, tnicamente el 12,5% responde afirmativamente
a la pregunta «;Considera que los bolivianos emigrantes que vuelven a Bolivia
reciben suficiente apoyo por parte del Gobierno boliviano para reintegrarse en
el pais?». Casi el 54% opina que el apoyo es insuficiente y un 22,5% admite no
conocer qué apoyos estd dando el Gobierno boliviano. Cerca del 48% del total de
la muestra admite que «se acogeria, si pudiera, a algin plan de retorno promovido
por el Gobierno boliviano». Otra de las preguntas del cuestionario, de cardcter
abierto y posteriormente codificada, permitia a los encuestados sugerir iniciativas
al Gobierno boliviano a la hora de impulsar medidas concretas de apoyo al retor-
nado. La tabla 4 agrupa los tipos de propuestas formuladas por las personas entre-
vistadas. Las ayudas al emprendimiento y la creacién de oportunidades de empleo
en Bolivia son las propuestas mds demandadas. Ello incluye desde créditos para
abrir negocios, hasta la creacién de mds empleo asalariado para las personas
retornadas, as{ como el reconocimiento de las credenciales obtenidas en Espafia.
En este sentido, muchos esgrimen como principal obstdculo el hecho de que
las personas que quieren convalidar su profesién deben esperar mucho tiempo
para que su titulo pueda ser reconocido en Bolivia. Por el contrario, las acciones
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que tienen que ver con el apoyo especifico al viaje (trdmites aduaneros, atencién
consular o coste del pasaje) son consideradas menos importantes. Finalmente,
algunos encuestados (un total de 14) reclaman la necesidad de proporcionar
ayuda psicoldgica a las personas que retornan, con el fin de evitar que sientan
que han fracasado. Algunas de las respuestas también denuncian la rigidez de los
programas existentes a la hora de no permitir la gestién circular y flexible del
retorno, de acuerdo con el argumento de que, cuando el migrante decide volver,
no sabe si va a ser 0 no un retorno permanente.

Tabla 4. Propuestas a la hora de formular Programas de Retorno
Voluntario (PRV)

N.e
respuestas

Ofrecer ayudas al emprendimiento (créditos, asesoramiento, etc.) 198
Crear mas oportunidades de empleo y facilidades para la homologacién de titulos 15
obtenidos fuera del pais
Mejorar la situacién politica y social en Bolivia (delincuencia, corrupcién, desigual- 75
dad, etc.)
Mejorar la atencién desde el Consulado 62
Facilitar los tramites aduaneros 37
Reducir el coste del viaje de regreso (pasaie, etc.) 33
Impulsar politicas sociales 24
Proporcionar ayuda psicolégica 14
Otras propuestas 19
Ns/Nc 23
TOTAL* 600

*Mas de una respuesta era posible
Fuente: Elaboracién propia segin datos de la encuesta RETTRANS.

Conclusiones

Sin lugar a dudas, la crisis ha provocado un ajuste parcial sobre el saldo migra-
torio en Espafia. A corto y medio plazo, existen suficientes indicios que apuntan
hacia un incremento del nlimero de retornos voluntarios o del desplazamiento
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hacia otros pafses. En cualquier caso, la repercusién dependerd, ademds de la
duracidn e intensidad de la crisis, de la capacidad de los migrantes a la hora de
disenar estrategias y de movilizar recursos para sortear sus impactos, asi como de
la posibilidad de ser beneficiarios de dispositivos de apoyo y cobertura puiblicos
(Parella y Petroff, 2014).

El andlisis de los programas de retorno voluntario impulsados desde Espana
pone de manifiesto la insuficiente cooperacién con los paises de origen, asi como
un disefio de proyectos excesivamente rigido, que no permite gestionar el retorno
de manera flexible. Resulta complicado para los migrantes aceptar las contra-
partidas, en cuanto a pérdida de derechos, que establecen estos programas, dada
la incertidumbre en cuanto a si van a lograr una estabilidad econémica y social
tras su regreso. Ello permitirfa explicar que estos programas no hayan captado
el interés esperado entre los migrantes, a juzgar por los datos sobre el ndmero
de beneficiarios y por los resultados de la encuesta RETTRANS. Asimismo, los
programas del Gobierno espafol y los financiados desde la UE permiten cues-
tionar el componente de «voluntariedad», en el sentido de que muchas de las
personas que finalmente se acogen a ellos carecen de la oportunidad de escoger
otras alternativas. Algunos de los programas impulsados por el Fondo Europeo
para el Retorno constituyen ejemplos de buenas précticas, al incluir en su disefio
todas las etapas del ciclo migratorio. Sin embargo, sus potenciales beneficiarios
deben residir necesariamente en situacion irregular, por lo que la tnica alterna-
tiva factible para ellos serfa la repatriacién forzada. Por otra parte, si bien existen
programas orientados especificamente a facilitar el regreso de migrantes en situa-
cién de mdxima vulnerabilidad, a menudo se limitan a cubrir una {nfima parte
de los gastos del traslado. Para el caso de las personas bolivianas residentes en
Espana, este perfil econémicamente mds precario, en situacién irregular, ha ido
incrementdndose a medida que ha avanzado la crisis. Aunque se trata de personas
que utilizaron sus propios recursos para sortear los primeros afios de la crisis, a
partir de los afios 2011 y 2012 es cada vez mds evidente el agotamiento de las
estrategias de supervivencia. Ello estd provocando que muchos ya no dispongan
de medios para regresar por su cuenta, al no poder costear ni tan siquiera el
importe del pasaje.

En cuanto al Gobierno boliviano, si bien la reciente concrecién de un plan
de retorno sostenible para migrantes bolivianos y bolivianas (OIM, 2011a)
supone un paso hacia adelante a nivel de discurso politico, su concrecién en
programas especificos sigue siendo insuficiente. Ademds, los resultados de la
encuesta evidencian que la propia comunidad emigrante valora negativamente
la implicacién del Gobierno boliviano en cuanto a medidas de apoyo al retor-
no voluntario. En dicho plan se aboga por politicas y programas integrales
y transversales, que tengan en cuenta el cardcter ciclico de las précticas de
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migracién y retorno, asi como la necesidad de incluir medidas favorecedoras
de la reintegracién social y econémica. Por el momento, las medidas que se
han tomado han sido principalmente de cardcter asistencialista, promovidas
por la sociedad civil en colaboracién con otros organismos internacionales.
En cuanto al retorno productivo, las escasas iniciativas desarrolladas han prio-
rizado a los pequefios productores agricolas en detrimento del apoyo a la
reinsercién laboral. Por otra parte, algunas de las dltimas medidas aplicadas
por el Gobierno boliviano no parecen ir en la misma direccién. A modo de
ejemplo, a finales del afio pasado la Aduana Nacional de Bolivia (ANB) anun-
ci6 que «el viajero que llegue solo podrd portar en su equipaje efectos de uso
personal, mientras que otros objetos que declare, por ejemplo para regalos,
deben pasar por el proceso de internacién y nacionalizacién»’. Aunque esta
medida haya sido justificada como mecanismo para combatir el «contraban-
do hormiga», en la prictica, las revisiones de «equipaje acompafiado» estdn
afectando a muchos migrantes retornados que estdn llegando a los principales
aeropuertos del pafs.

Por ultimo, ofrecemos algunas recomendaciones en aras de contribuir a la
mejora del disefio de politicas de retorno, a partir de las respuestas de las personas
bolivianas encuestadas y de los vacios identificados en los programas de retorno
que han sido presentados:

— Dado que el éxito del retorno concierne a las distintas etapas del ciclo
migratorio, los programas deberfan orientarse tanto a facilitar una adecua-
da preparacién del retorno a los que deseen volver, como al establecimien-
to de mecanismos de seguimiento de las personas que ya han regresado.

— La dimensién productiva de los programas analizados suele circunscri-
birse al autoempleo y al microemprendimiento y prestan escasa atencién
a la insercién laboral a través de la figura del asalariado. Esto exigiria
potenciar la creacién de bolsas de empleo o servicios de reinsercién que
permitan aprovechar las habilidades y conocimientos obtenidos en el
exterior.

— Con el fin de mejorar el intercambio de pricticas socioeconédmicas entre
ambos paises, es menester ir mds alld de medidas como la suscripcién del
Convenio Iberoamericano de Seguridad Social —un gran avance— para
transferir al pafs de origen los aportes a la seguridad social de los inmigran-

3. Véase: http://www.economiabolivia.net/2013/11/01/lo-usted-puede-traer-bolivia-en-su-maleta-
sin-tributar-segun-aduana/
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tes. En este sentido, cabe potenciar la transferencia de otros recursos mds
intangibles, como son el know how y las remesas sociales que circulan en
ambas direcciones. A tal efecto, deberfan agilizarse los trdmites y los tiem-
pos para que las personas que quieren estudiar o convalidar su profesién
puedan homologar su titulo, asi como avanzar en el reconocimiento oficial
de la formacién recibida en el pais extranjero.

— Otra de las debilidades identificadas es la ausencia de coordinacién inte-
rinstitucional que permita responder de manera adecuada y sostenible a
las necesidades de los migrantes. En este sentido, los programas que se
llevan a cabo desde algunas ONG pueden resultar excesivamente aislados
y de impacto limitado sin un liderazgo estatal. Por otra parte, si no se
impulsa la asociacién y cooperacién entre las zonas de origen y de desti-
no, dificilmente podrd ofrecerse una atencién integral a las personas que
desean retornar.

A modo de reflexién final, asumiendo la premisa de que el retorno es un
derecho, toda politica de retorno deberia plantearse desde un marco legal que
contemple el respeto a los derechos de las personas migrantes desde una con-
cepcién transnacional de la ciudadanfa, que no restrinja la movilidad de las per-
sonas. Muchas de las acciones descritas a lo largo del texto han sido concebidas
pensando en un «retorno» estdtico y definitivo. Es menester que las acciones sean
suficientemente flexibles como para poder adaptarse a los dindmicos proyectos
de retorno, muchas veces circulares, y a los distintos perfiles de migrantes. De
no ser asi, tal como sostiene Izquierdo (2010), los programas de retorno actuales
van a resultar atractivos principalmente solo para dos tipos de migrantes: los
migrantes emprendedores con vocacién de retorno mds o menos definitivo y las
personas que, ante la urgencia y la desesperacién por volver, estdn dispuestas a
perder todos sus derechos.
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